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2015 年夏天，北控集团“绿丝带”志愿

者来到广西地灵，为侗寨孩子带去了快

乐夏令营。在一堂“梦想纸飞机”的课上，

一个名叫相蓓的小女孩画出了自己的梦

想，她说，她想有朵童话里的七色花，

帮助身边的人和自己实现梦想。孩子纯

洁简单美好的愿望让我们感动。

于是，2015 年社会责任报告中我们使用

了这朵美丽动人的七色花，每一片花瓣

都是我们在不同领域的愿景和努力，我

们将更加努力地让北控集团的责任之花，

绽放生机、回馈社会。

设计理念

 “数字看北控”栏目创新：

报告沿用并创新数据栏目，通过集

团“十五”期间、“十一五”期间、

“十二五”期间的关键数据，展现

集团的努力。

 “案例引入”结构创新：

精选集团 9 个典型的人或事作为章

节引入案例，以小见大，丰富结构，

提升报告可读性。
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燃气管网“我盯着”

亲亲，凉水河

水润“九三”阅兵

用心工作，快乐生活

咱们的贴心人

一卡通的朋友圈

驰援天津港

平凡的伟大

体育，激活城市

11

15

21

24

28

31

33

59

65

资产总额

燃气销售量

光伏发电量

水处理签约规模

固废垃圾签约处理规模

一卡通累计发卡量

纳税总额

上市公司市值总额

职工总数

公益赞助捐赠额

特色索引

“数字看北控”栏目索引 案例索引

报告特色
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报告时间范围：

2015年1月1日至2015年12月31日，部分内容超出此范围。

报告发布周期：

北京控股集团有限公司社会责任报告为年度报告。

报告组织范围：

报告覆盖北京控股集团有限公司总部及下属机构，为便于表

达和阅读，在报告的表述中分别使用“北京控股集团有限公

司”“北控集团”“北控”“集团”“公司”“我们”等表示。

报告参考标准：

- 国家标准化管理委员会《社会责任指南》（GB/T36000-

2015）、《 社 会 责 任 报 告 编 写 指 南》（GB/T36001-

2015）、《 社 会 责 任 绩 效 分 类 指 引》（GB/T36002-

2015）；

-中国社科院《中国企业社会责任报告编制指南（CASS-CSR 

3.0）》；

- 全球报告倡议组织 (GRI)《可持续发展报告指南》（GRI 4.0

版）；

- 国际标准化组织社会责任国际标准 ISO26000。

报告数据说明：

本报告所引用的历年数据为最终统计数据，财务数据如与年

报有出入，以年报为准。报告中的财务数据以人民币为单位，

特别说明除外。

报告版本：

公司社会责任报告为中文版和英文版，以纸质版和网络版两

种形式提供。

报告索取及联系方式：

本报告网络版见北控集团官网 www.begcl.com 

如需纸质版报告，请联系北京控股集团有限公司研究室

Email：csr@begcl.com.      电话：010-85879090

北控集团 CSR 微信公众号，请扫描封底二维码关注。

关于本报告

在我们建设运营

的雁栖湖国际会

议中心举办

11

24 小时通信畅

通保障燃气安全

燃气设施值守人

员 1360 人 / 日

保障饮用水

1700 余吨

第 15 届
世界田径锦标赛

“读懂中国”
国际会议

纪念抗日战争胜利
70 周年阅兵

 在我们建设运

营的雁栖湖国际

会展中心举行

妥善处置燃气应

急信息 127 起

累计为通过机场

高速路的 557 辆

次会务车辆提供

安全快捷服务

集团全程参与

冬奥申办

全国两会 北京国际电影节 2022 年冬奥会

4月

9月 8月

7月

11月

2015 年，北控在重大任务面前，

坚定而上，见证、陪伴、共历、保障城市的荣耀时刻。

“让城市生活更美好”是我们的使命和责任

3月

2015 携手城市
董事长
致辞

2015
携手
城市

走进
北控

总经理
致辞
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战略目标

国际化的现代城市一体化

综合服务投资运营集团

�� Ⴕ∂व㻱

依法治企

2015 年以建立健全企业法律风险防控机制

为核心，完善法律管理，深入推进集团总

法律顾问制度建设，细化法律审核论证工

作，全年未发生重大法律纠纷事件。

强化管控

2015 年，集团进一步加强内控管理，始终

贯彻“打造价值型内部控制体系”，编制

完成《北控集团总部内部控制手册》，优

化和完善流程设计，确定风险点 177 个，

基本实现了内控体系对二级企业的全覆盖。

审计监督

2015 年，集团开展系统性审计项目，制定

年度审计工作指导意见，各级企业共审计

审核 1412 项，直接为企业增收节支 2039

万元，提出各类审计建议 980 条。

效能监察

制定《北控集团 2015 年进一步加强效能监

察工作的实施方案》，围绕企业中心工作和

反腐倡廉，完成效能监察项目 77 项，共增

加经济效益 1360 万元，避免和减少经济损

失共 460 万元，提出改进管理建议 202 条，

建立完善制度 124 项。

走进
北控

走进北控

公司简介 公司治理

北京控股集团有限公司成立于 2005 年

1 月，是北京市人民政府出资设立，由

原京泰实业集团、北京控股和北京燃气

集团联合组建的市属大型国有企业集

团。2011 年 7 月，与北京京仪集团有

限公司实施联合重组，企业实力进一步

增强。

集团以“让城市生活更美好”为社会责

任使命，紧抓现代城市建设的重要引

擎，契合国家战略需要，重点投向公共

服务、基础设施、生态环保、民生改善

及战略性新兴产业，促进公共服务均等

化、基础设施互联互通。

�� Ю͇ノ⇨

2015 年，集团完善董事会相关制度 20

项，构建了相对健全的公司治理制度体

系。集团董事会全年共召开会议 8 次，

审议议题 59 项，并且形成季度、年度

督办报告，有效推动了董事会决策事项

落实，进一步加强专门委员会的规范管

理，明确集团“第三个五年”发展规划。

�� పЮᩦ䲖

2015 年，集团以改革试点为契机，加

大国资国企改革调研力度，不断提升理

论水平和实践经验。各企业持续优化主

营业务结构，整合配置企业内部资源，

研究探索管理体制创新，国企改革各项

重点工作稳步推进。

集团积极落实转型升级和优化资源配置工

作，重点梳理 8 家二级企业主营业务，

完成 26 家劣势企业退出 

集团组建对外拓展协同工作组，向城市

提供整体升级一体化解决方案

北京燃气附属京外资产初步完成与中国

燃气股权重组

京仪集团积极优化资源配置，搭建现代

服务业务发展平台

北京市市政工程设计研究总院有限公司

将于 2016 年初重组并入北控集团

北控㈨̷ጯ公司

公司ऺ⼝ 股⺕代码 ᆋ䶳域

北京控股 HK00392 城市基础设施及公用事业

北控Ⅱߎ HK00371 水务业务

北京ᐧ䃫 HK00925 地产物流

北京ࣾᆂ HK00154 环保业务

͚ప⛰⅁ HK00384 城市燃气

㨊๖༮߈ HK06828 城市燃气

北控⌲∮㘪⎽ HK01250 光伏发电及其它新能源

北控ࡨ⫄֒Ꮴ HK02389 养老医疗

✂京ઑ䙿 S;000729 消费品

ᘍ⇶ઑ䙿 SH600573 消费品

共 增 加 经 济 效 益

1360 万元

1360 万

避免和减少经济损

失共 460 万元

460 万

�� ᩬᐧ䃫

集团认真落实全面从严治党责任，制定《关于落实党风廉政建设责任制党委主体

责任和纪委监督责任的实施办法》，明确细化责任内容。强化“一岗双责”履行，

2015 年，共签署《党风廉政建设责任书》和《廉洁从业承诺书》10487 份。强化

监督执纪问责，从严处理在纪律审查发现的违纪行为责任人。层层传导压力，严肃

查处“四风”问题。强化廉洁教育和风险防控管理，大力开展廉洁文化建设。同时，

积极配合市委巡视组要求，做好专项汇报和现场检查工作。

䉱ϔᕨ䷊喍Ϭٰ喎喟Ꭱฺव䪬⢴䓫�����

428
754

2116

数字看北控

2005

2010

2015

北控集团致力于提供国内领先、国际一

流的现代城市一体化综合服务，覆盖全

国 371 个城市，海外业务发展延伸至

欧洲、美洲和东南亚。

北控集团已成为地跨境内外市场、兼具

实业经营和资本运营的国有控股集团，

资本证券化率达 72%，拥有各级控股、

参股企业 300 余家，旗下有 10 家上市

公司，其中 8 家香港上市公司。截至

2015 年底北控系上市公司总市值人民

币 1825 亿元，集团总资产达 2116 亿

元，位列“中国企业 500 强”第 217 位。

北控模式

专业化发展

包容性成长

企业文化

用心奉献

共享尊重
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赖海江监测燃气设备

习近平总书记在中央城市工作会

议上强调，城市建设要以自然为

美，把好山好水好风光融入城市，

要让居民望得见山、看得见水、

记得住乡愁。

赖海江，北京燃气集团高压管网

分公司运行三所所长助理兼运行

一班班长。自 2006 年担任班长

以来，十年间，他所在的班组及

个人获得十佳安全班组、全国工

人先锋号、北京市青年岗位能手、

首都市民学习之星、全国燃气行

业安康班组长、全国五一劳动奖

章等多项荣誉。2015 年，他获

得“全国劳动模范”光荣称号。

平凡岗位造就两代燃气楷模

1997 年，赖海江入职北京炼焦

化学厂，与 1996 年“全国五一

劳动奖章”获得者，人称 “扎根

班组四十年，勤劳奉献一辈子”

的父亲赖福全一样，扎根班组、

埋头苦干、兢兢业业、无私奉

献。功夫不负有心人，2013 年，

责任·使者

⛰⅁ノ㑾
ĄⰜⱭą

4X3 安全达标管理法

安 全 知 识 达 标㵹 ͧ ᅯ 安 全 技 能 达 标 安 全 ᧺ 作 达 标

设 备 安 全 达 标➖ 䉕 ᅯ 现 场 安 全 达 标 环 境 安 全 达 标

 ⺋ ᅯ 安 全 理 念 达 标 安 全 文 化 达 标安 全 意 识 达 标

ݣ Ꮣ ᅯ 安 全 监 督 达 标 安 全 激 励 达 标安 全 责 任 达 标

赖海江，是集团值守清洁能源阵线数万员工中的一个。北控大力推广清洁能源开发、
供应和创新应用，支持城市能源系统向清洁、低碳方向发展，助力首都蓝天目标。

赖海江被全国总工会授予“全国

五一劳动奖章”荣誉称号。父子

两代同获“全国五一劳动奖章”

在北京市乃至全国都传为美谈。

 “我盯着”是赖班长的口头禅

那年夏天气温接近 40 度，在一

次闸井检测时，发现井内燃气浓

度异常，赖海江迅速进入井下，

防毒面具密不透风，让人有种窒

息感，汗水淹的眼睛睁不开，可

他顾不上这些，抓紧一分一秒，

终于检测到漏点。从井下爬上来

的时候，他的工作服已被浸透了。

“你们回去歇歇吧，我盯着！”

晚上的抢修，他坚持让班组员工

先休息，作业完毕已是凌晨 5 点。

有些眩晕的他稍作休息，又投入

到工作中。母亲心疼儿子，让他

请一天假休息，可是他说，“这

个假可以向领导请，也可以向同

事请，但我们如何向两千万首都

市民请啊”！

 “4X3 安全达标管理法”叫响全国

在近 20 年的长期实践中，赖海

江和同事总结出一套科学的管理

法，由“要我安全”到“我为安全”，

让大家在思想意识上取得巨大进

步，并且成为全国各行各业班组

安全管理的基本模式，为推动和

促进全国数以百万的班组安全建

设与管理起到重要作用。

良好的生态环境是现代城市居民最大

的需求之一。现阶段，我国能源资源

约束日益加剧，调整结构、提高能效

和保障安全压力进一步加大；生态环

境问题突出，大气污染、水污染和土

地污染等，严重影响百姓的身体健康

和城市生活的品质。

将环境保护理念融入企业发展战略、

业务布局和日常管理。大力推广以天

然气、非常规天然气、液化石油气、

光伏发电、垃圾焚烧发电为主的清洁

能源开发和应用，开展污水处理、水

环境综合治理、固废处理等环境综合

整治，倡导和建设绿色、低碳城市。

 “十二五”期间：

累计购入天然气 740 亿立方米

光伏电站累计发电总量超过 3.5 亿度

污水处理规模超 2462 吨 / 日

生活垃圾签约处理规模达到 15025

吨 / 日

我们的思考 我们的行动 我们的绩效

提供清洁能源

ក䕍
㐬㞟ጯ
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继去年北京市天然气用量超过 100 亿立方米后，2015 年，集团大力

发展天然气和液化石油气等城镇燃气业务，覆盖北京并发展至全国

300 多个城市，北京燃气单日供气量超过 1 亿立方米，推进煤改气、

能源保障和智能管网建设。

集团聚力旗下京仪集团、北控水务、北控环保，大力发展光伏集中式和分布式发电、

垃圾焚烧发电，发展可再生能源。2015 年，集团可再生能源发电总量近 6 亿度。

 ⩢мࣾٶ����

“十二五期间”，集团累计光伏发电量超 3.5 亿度。2015 年，所属京仪集团加速

发展光伏电站建设，全年新增运营光伏电站 112 兆瓦，累计规模达 212 兆瓦，同

时与格尔木、承德、张家口等地签署了约 600 兆瓦光伏电站合作协议，实现二氧

化碳减排超 17 万吨，节约标煤近 7 万吨。北控清洁能源集团签约光伏地面电站近

500 兆瓦。

案例 : 农光互补电站

承德平泉黄土梁子 30MWp 设施光伏农业

发电项目，实现了农业与光伏产业相结合。

在种植菌类作物的大棚上方，铺设太阳能电

池板阵列，有效的节约了土地资源，带动当

地农民农业香菇种植就业 1000 余人，每年

人均增收 2.5 万元。自 2015 年 5 月 12 日

并网发电以来，累计节约标煤 8661 吨，减

排二氧化碳约 2.64 万吨，烟尘约 5.55 吨，

二氧化硫约 20.25 吨。

案例：智能管网

打开液晶屏，密布在 40 多平方公里区域内的燃气管网一览无余； 轻点鼠标，

300 公里燃气管线运行工况便瞬间了然于胸。这里，就是北京燃气亦庄地区

“智能管网”试点示范工程。

“智能管网”具有六大特征：更透彻的感知、更互联的通讯 、更集成的数据、

更精准的调控、更科学的运营、更智慧的决策。

北京燃气围绕智慧燃气建设，稳步推进《城镇智能燃气网工程技术规范》编

制，作为国内首家开展北斗精准服务网建设和应用的燃气企业，将北斗精准

定位技术全面应用于北京行政区内的燃气生产运营业务，形成“北斗——燃

气生态圈”，利用虚拟现实、GIS 地理信息系统，提升燃气智能化水平。

2015 年，亦庄智能管网试点示范项目全面完成。南湖渠、北郊、杏石口、

西郊高压 B 站实现了远程智能调压，管网运维效率、安全保障程度实现质

的飞跃。

大兴仪表基地供暖锅炉煤改气工程

农光互补电站为农民增收

⛰⅁䨭ਜ਼䛼喍Ϭ⿸ㆠ喎喟Ꭱฺव䪬⢴䓫�����

2005

2010

2015 喍क़͚ప⛰⅁喎

29
64

238

数字看北控

煤改气 

实施燃煤设施清洁能源改造，是北京市全面控制大气污染的首要举

措，2015 年，集团超额完成全市燃煤锅炉改造任务。“十二五”期

间累计完成锅炉改造 14684 蒸吨，2015 年完成燃煤锅炉改造 3859

蒸吨，提前实现城六区无燃煤锅炉的目标。

累计减排 CO2 约

2.64 万吨

累计节约标煤

8661 吨

 ⅁⇦ⴠࡃ⋞�)1-����

“十二五”期间，集团开展“送气下乡”惠民工程，累计实现液化石油气总销售量

近 80 万吨，助力村镇能源结构转型升级。在 16 个区县共建设村级换瓶点 651 个，

覆盖用户 199 万户，三级服务网络更加完善。

资源保障 

集团多措并举，落实首都能源资源保障任务。2015 年，集团推动京唐港 LNG 接

收站建设，西集 LNG 应急储配中心作为北京市首座 LNG 液化工投产，与近 20 多

个国家的能源企业建立友好合作关系，积极参与国际能源市场贸易，从海外第一次

自主采购 LNG。北控能源内蒙古鄂尔多斯煤制天然气项目已列入国家煤炭清洁高

效转化升级示范项目、煤化工污水分盐零排放环保示范项目 , 以及京津冀大气污染

防治行动计划重点项目。

2. 可再生能源

1. 城镇燃气

мࣾ⩢䛼ٶ 	̴Ꮣ喎喟⣝䌕䊷䪬喑㉜䃎⣝ⷠۼᢿ䊲䓴��̴ॕ

2011

2015

2
17000

数字看北控
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2015 年，集团天然气购入量达到 238 亿立方米，天然气输配管网

长度近 8 万公里。“十二五”期间，集团天然气销售量累计达 740

亿立方米，共替代燃煤约 11700 余万吨。北京燃气累计购入天然气

487.14 亿立方米，共替代燃煤约 7700 余万吨，使得天然气在北京

市一次能源消费中所占比例从“十一五”末的 12% 提高到 22%。

ក䕍
㐬㞟ጯ
䃖⩌≨
ᰡ֒Ꮴ
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2015 年，集团新增签约规模 1600 吨 / 日，完成垃圾焚烧量 167.6 万吨，发电上

网电量 4.04 亿千瓦时。

案例：北京高安屯垃圾焚烧项目

高安屯项目是 2008 年奥运会配套设施，也是北京市第一个现代化大型生活垃圾焚烧项目。

项目日焚烧生活垃圾 1600 吨，肩负着处理朝阳区 53% 的生活垃圾，为 400 余万城市人口

提供环保服务的重任。

项目之最：

规模最大：目前亚洲单线处理规模最大的垃圾焚烧项目；

标准最严：是中国正在运营的垃圾焚烧厂中执行环保标准最严格的设施之一，二噁英排

放浓度仅为国家标准的 1/10，并且达到国际上垃圾焚烧厂最严格的排放标准——欧盟

2000 标准；

成效最好：被中国城市环境卫生协会评定为全国 5 个“AAA”级垃圾焚烧厂之一。高安屯项目厂区

这是一个普通的工作日，北控水

务项目部的一行人正前往凉水河

检查工程进展情况。

路上，项目部小代与河边散步的

老人聊了起来：“大爷，我们是

来治理凉水河的，您对现在的治

理效果还满意吗？”“小伙子，

要说这河水 , 确实清了不少，也

没有臭味儿了。我们这些住在周

围的老百姓啊，可算得着实惠了。

不过，现在这么好的环境，能保

持得住嘛？该不会过一阵子，这

河水又变臭了。”面对大爷的疑

虑，小代坚定地告诉他“这回您

就放心吧！我们一定能让它永远

这么美。”

责任·使者

ϟϟ喑
۶Ⅱ⇠

现在的凉水河

����⌲∮ӈ☚ 

2015 年集团清洁供热签约面积 4561 万平方米，运营供热项目达到 28 个，清洁

供热面积实现 1796 万平方米。京仪集团所属远东仪表公司自主研发的智慧供热系

统，应用面积达到 1000 万平方米，2015 年改造房山丁家洼村和怀柔镇张各长村

项目共 19.7 万平米，受益居民 2020 户，通过检测，预计节能率可达 8%。 

����ܳጰᐼ㘪⎽ 

北控集团成立集投资、建设、运营于一

体的分布式能源运营平台，协助政府推

动分布式能源政策出台，并建成投运中

石油数据中心、国润新通、清河医院、

中关村壹号、金雁饭店等一批分布式能

源项目。

����䒓⩕⅁ 

2015 年集团在北京车用气售量 1.68

亿立方米，建成天然气加气站 12 座，

发展 3099 辆天然气汽车，“十二五”

期间，发展天然气汽车 10000 余辆，

共建成加气站 41 座。

日出东方酒店（原金雁饭店）荣获

2015 年度中国分布式能源优秀项目奖

顺义公交液化天然气加气站

集团进一步创新能源应用，建设和完善车用气保障系统，自主研发智慧供热系统，

发展燃气分布式能源。

治理前的凉水河 治理后的凉水河 暗渠污泥清理

从黑臭水体到水清岸绿，是水环境综合治理业务的目标，更是集团打造清新水域的愿景。
北控高度关注城市环保，以水务和垃圾处理为重点服务领域，奉献美好城市环境。

第一次进行暗涵勘察，小代与同

事们做了充分的防护及心理准

备，可刚下涵洞就被夹杂着臭气

的寒风吹得全身发麻。起初，大

家还边走边讨论施工细节。随着

身后洞口的光线越来越暗，毒气

检测仪的指数不断升高，大家的

神经随之紧绷，仅依靠手电里微

弱的光亮前行。突然，小代脚底

一滑，一屁股坐在了污水里。爬

起身时，小代身上沾满了臭哄哄

的脏水，心里有说不出的委屈，

他暗下决心：“凉水河，我们一

定要治好你。”

经过近一年多的努力，凉水河水

环境综合治理项目一期工程已经

顺利完成，初步实现了生态护岸

修复、河道内自然环境恢复、改

善河道景观的近期目标。站在洋

桥边，眺望清澈的凉水河，涓涓

溪流、成排柳枝、铺满鲜花的边

坡、崭新的步道与凉亭。我们要

通过自身的努力，回报凉水河的

清新美丽，回报百姓“野亭穿径

窄，溪柳夹长川”的宜居之城。

亲亲，我们的凉水河！

“十二五”期间，发展

天然气汽车 10000 余辆

10000 

3. 能源应用

ក䕍
㐬㞟ጯ
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奉献美好环境
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污水处理厂
及供水厂

37 个

污水处理厂

1 个

����Ⅱ⇨⤳

2015 年，北控水务通过严格管理和先进技术保障出水达标，深入研发石化、煤化

工等行业废水的处理工艺，为污水处理难度高的行业和工业园区提供有效的污水解

决方案，并从城市集约发展出发，研发推广地下水厂，如深圳布吉污水处理厂已拥

有较为成熟的建设和运营经验。 

����Ⅱ⣜ධ㐩व⇨⤳

北控水务先后参与 31 个水环境综合治理项目的投资开发建设，河道水环境治理 9

项，业务遍及京津冀、长三角、珠三角、云贵川等十几个省份。2015 年，北控水

务承接城市副中心水环境综合治理的重任，着力提升通州水环境质量。

集团所属北控水务不断提升服务能力、扩大服务范围，实现水务增量 429 万吨 / 日。 

2015 年，在国内拥有水厂 350 座，服务人口约 1 亿，水处理设计规模超 2462

万吨 / 日，海外拥有水厂 38 座，服务人口约 480 万人。

通州水域

案例：深圳布吉污水处理厂

深圳布吉污水处理厂于 2011 年正式运营，最大处理水量 26 万吨 / 天。厂区占地面积 5.95

公顷，地上空间建有花足球场、网球场、健身步道等园式景观，有效节约土地资源、提高坏

境质量。项目污水系统收集和处理旧城中心区、水径南、水径北、中心区、大芬西部及百鸽

笼部分地区的污水，尾水排放水质达到《城镇污水处理厂污染物排放标准》（GB18918-2002）

一级 A 标准，服务深圳 45 万居民。

1. 清新水域

案例：以水促城，带动城市副中心建设

——中共中央政治局委员

北京市委书记 

郭金龙

通州是北京主要水系汇聚之

地，水环境质量对未来发展

至关重要。要坚定不移推进

生态文明建设，以水环境改

善的实际成效，带动城市副

中心建设加快推进。

2015 年 4 月 10 日，集团与通州区政府签署战略合作框架协议，在流域综合治理、污水处

理等方面展开合作。

萧太后河作为凉水河的重要支流之一，在城

市副中心和环球影城的建设中发挥着重要的

作用。北控水务对萧太后河总长约 6.6 公里

的河道开展水环境综合治理，2015 年 9 月

正式开工，计划于 2016 年汛期前完成主体

工程建设。项目建成后能有效提升城市副中

心水环境质量，改善河道两岸的生态环境及

投资环境，将为城市副中心带来显著的防洪

效益、蓄水效益。

Ⅱั⤳カ㏓㻱喍̴ॕ �ᬒ 
喟Ꭱฺव䪬⢴�����

2007

2010

2015

50
592

2462

数字看北控

深圳布吉污水处理厂

河

凉

水

萧太后河

通州核心区

马侦桥闸

通州段

ښ

ښ

葡萄牙

马来西亚

新加坡

新生水
处理厂

1 个

由于马来西亚潘岱污水处理项目运营期较
短，未计入年报及统计总数

1

15

6

17

10

9

8

10

19

28

24

2

3

8

21

17

19

24

45

46

16

2

7

2

污水治理、水环境综合治理及供水业务国内布局图

污水治理、水环境综合治理及供水业务国外布局图
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有水厂分布区域

无水厂分布区域

水厂数量10
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广西贵港龙床井水厂

����ӈⅡ͇ߎ

2015 年，北控水务拥有境内外供水厂 94 座，拥有自来水管网总长度 4100 多公里，

为近百万户家庭供应自来水。龙床井水厂是广西最大的供水厂之一，一期规模 10

万立方米 / 日，服务贵港城区 2/3 的居民。

集团海水淡化实施技术不断成熟，可建设运营万吨级以上的海水淡化项目。2015 年，

持续开展百万吨海水进京等项目，制水项目已通过河北省节能监察监测中心专家评审、

完成河北省内的备案。

北控集团大力发展环保事业，缓解城市垃圾负担，截至 2015 年，固废垃圾签约处理

规模达 15025 吨 / 日。

北控水务拥有境

内外供水厂 94 座

94

Ꮜั㒛࢞����

截至 2015 年底，北控集团湖南衡阳、江苏常州、山西太原等 4 个危废处置项目

投入运营，年处理规模达到 97750 吨。

案例：毒品无害化处理

北控旗下常州危废处理公司是常州市唯一一家具有焚烧处置资质的危废经营单位，年焚烧处

理处置工业危废 9500 吨，高温蒸煮处置 1650 吨。2015 年 6 月 25 日，在第 28 个国际禁

毒宣传日来临之际，在常州市环境保护局、公安局禁毒支队等相关部门监督下，公司对 150

公斤海洛因、冰毒等毒品进行了无害化处理。

3. 固废处理

����⩌≨ರ౫ั⤳

北控环保公司发展生活垃圾焚烧发电项目 13 个， 2015 年，生活垃圾处理新增签

约规模 1600 吨 / 日。

案例：北京市首个生活垃圾和污泥混烧项目——怀柔垃圾焚烧发电项目

怀柔垃圾焚烧发电项目是 2015 年北京市政府重点工程，处理规模为 600 吨 / 日，计划于

2017 年竣工。该项目的建设和运营，将扩大北控环保在北京地区的服务范围，与北控其它

在京项目形成规模效应，助力首都实现城市生活垃圾减量化、无害化和资源化处理。

案例：责任脚步踏足中国最南端的城市

三沙，是中国地理纬度最南端的城市，淡水资源是限制其发展的难题。集团的责任脚步踏足

三沙市，相继在三沙市鸭公岛、羚羊礁、北岛、赵述岛等海岛建设海水淡化装置，使驻岛居

民告别了依赖饮用水海运的历史，用上了安全、稳定的淡水。2015 年，北控水务在永兴岛（三

沙市政府所在地）开工建设 500 吨 / 日海水淡化厂，项目计划于 2016 年竣工。

三沙市北岛海水淡化项目

北岛海水淡
化设备日产

淡水

15 吨

可满足

100人以上

日常用水需求

年处理规模达到

97750 万吨

97750
2. 海水淡化

ధᏌರ౫カ㏓ั⤳㻱喍ॕ �ᬒ喎喟Ꭱฺव䪬⢴䊲����

2009

2010

2015
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1725

15025

数字看北控

“国际禁毒宣传日”对毒品进行无害化处理
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提升城市品质
让生活
更舒心

2015 年中央城市工作会议提出

“统筹改革、科技、文化三大动

力，提高城市发展持续性”、“统

筹生产、生活、生态三大布局，

提高城市发展的宜居性”。

责任·故事

Ⅱ⋓
�ĄΊ̶ą䬲ڢ

观礼阅兵式，饮燕京矿泉水

燕京矿泉水是集团高品质的代表之一。从产品到服务，北控品牌在重大时刻，不辱使命，
保障首都精彩瞬间；在点滴日常，毫不松懈，服务百姓品质生活。

2015 年 9 月 3 日，中国人民抗

日战争暨世界反法西斯战争胜利

70 周年大阅兵活动在北京隆重举

行。北控集团所属燕京啤酒股份

有限公司矿泉水厂生产的天然矿

泉水，以其一贯的高品质保证得

到了北京市商务委员会的大力推

荐，成为纪念中国人民抗日战争

暨世界反西斯战争胜利 70 周年大

阅兵的指定用水。

大阅兵当天，天安门观礼台及部

队配餐，全部为燕京矿泉水，为

国际友人以及国内各界代表提供

服务。从 4 月 10 日至 9 月 3 日，

共向阅兵村、解放军合唱团，北

京东方友谊 34 号部队演练配餐指

挥中心，供应燕京桶装水 650 吨，

瓶装水 410 吨，200 余车次的专

车安全送货任务，为参加阅兵演

练国内、国际方队的 15000 多名

官兵，提供长达 120 余天饮用水

保障。

衣食住行是民生之根本。在城市，尤

其是特大城市，居民“舌尖上的安全”

还没有得到完全保障，各类问题食品

层出不穷；“居者有其屋”、“老有

所养”的愿望仍未实现；更要承担因

交通拥堵和物流紧张带来的经济成本

与身心压力，“美好生活”任重道远。

作为城市公用事业市场化改革的主体，

我们响应国家城市发展政策，发挥产

业优势，为让城市居民“食得放心”、“住

得安心”、“行得畅心”，我们在引

入最新理念、技术和管理的基础上，

不断加大建设投入和确保产品服务质

量，为提升城市生活品质竭尽全力。

十二五期间：

燕京啤酒销量累计超 2674 万千升，

并获中国食品安全十强企业等称号

旗下养老项目服务 22 万老人

雁栖湖国际会议中心、雁栖酒店、日

出东方酒店三个工程同获“鲁班奖”

机场高速公路日均交通量 30 万辆

我们的思考 我们的行动 我们的绩效

燕京集团在阅兵保障中圆满完成

任务，得到阅兵保障兵站和北京

市商务委员会等有关部门的高度

认可，获得阅兵联合指挥部颁发

的“服务优秀保障单位”奖牌。

这些认可，是燕京对品质执着努

力、不断创新的结果。燕京矿泉

水厂采用日本 ASB 公司的全自动

制瓶设备、意大利捷飞特公司的

全自动制盖设备、法国 SM 公司

整瓶设备、德国 Krones 公司灌

装设备，在燕京国家级科研中心

指导下，进行大规模技术改造，

在全国首家采用物理方法进行无

菌超级过滤，做到生产过程纯天

然、零污染。创新水处理技术，

成功研制出的含氧量高、渗透力

强的活性天然矿泉水，可促进人

体新陈代谢，提高免疫力，解除

疲劳和恢复体力。多年来，燕京

矿泉水在国家技术监督局和质检

总局的历次抽检中全部合格，被

评为中国矿业质量协会“中国信

得过产品”和北京市政府“放心

工程”中的“放心产品”，并成

为全国“两会”和“国庆 60 周年”

指定用水。

民族企业为人民服务，为国家服

务，是企业的责任使命。通过此

次活动锻炼了队伍，强化了全员

的责任意识、安全意识，为未来

发展打下坚实基础，有力的提升

了燕京矿泉水乃至燕京品牌的知

名度和美誉度。

阅兵优秀服务保障单位奖牌

ࡴ
ጯ৮䉕
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产品服务品质

20



2322

北
京
控
股
集
团
有
限
公
司

2015    

社
会
责
任
报
告  C

SR
 R

EPO
R

T

ក䕍
㐬㞟ጯ
䃖⩌≨
ᰡ֒Ꮴ

ᐧ䃫
ᮧᚔጯ
䃖⩌≨
ᰡӬᢤ

聚焦
城市服务
让生活
更美好

̷ヴ

䉐Ш
⇨⤳ധ

䉐ШԊ䯉
⣜ධࣸສ

䉐ШӰ䔈
व҉ڞ䊏

䉐Ш߈ߖ
হ䄽ࡧ

践行
企业责任
让发展
可持续

̸ヴ

抓原辅材料质量

完善原料质量标准，采用

新标准提高供应商准入门

槛，加大对大宗原料大麦、

麦芽、酒花、大米、玉米

淀粉供应商的考察评估；

案例：每一次突破，只为消费者更好的体验

2015 年，燕京啤酒推出品质高端的 5 升桶装白啤酒，通过产品生产工艺全新的突破，使得产

品在一年保质期内能够始终保持新鲜口感和均匀色泽。

北控集团所属燕京啤酒以打造“中国最好啤酒”为目标，坚持优质产品为核心，

2015 年，在人民大会堂举办的第九届中国品牌节上，被评为“2015 最具世界影

响力的中国啤酒品牌”；在第十三届中国食品安全年会上，获评“2015 年度中国

食品安全十强企业”、“中国食品安全管理创新十佳案例”。

案例：“骑行故事，骑行人生”用户体验活动

2015 年，燕京漓泉啤酒通过“互联网 +”活动，提升用户体验和参与度，与参与者通过微信、

微博等方式互动达 493 万次，广西地区中奖用户达 98%。

案例：北京国际燕京啤酒文化节

2015 年，在北京市顺义区召开的第二十四

届北京国际燕京啤酒文化节，引入国际啤酒

节模式，秉承“以酒为媒、广交朋友、发展

经济、繁荣顺义”的宗旨，对公众全园开放，

并且组织非遗项目表演和展示，弘扬民族传

统文化。

上传个人故事

用户可以在“骑行故事，

骑行人生”活动平台，上

传能够表达自己积极向上

的人生观的故事，即可参

与活动：

分享人生体验

在上传故事后，用户同时

可以将自己的人生故事及

体验分享给周围的朋友，

传递更多的正能量：

抽取精美礼品

用户不论是上传个人故事

还是将自己的人生经验分

享给朋友，都可以获得抽

取精美礼品的机会。

提关键质量指标

确立啤酒新鲜度和口感纯

净性为核心的质量指标，

增加第三方检测机构市场

抽检制度，确保对集团整

体质量监控有效管理；

重产品感官质量

将“新鲜纯净、协调爽口”

作为门槛级标准，强调啤

酒典雅协调的酒花香气，

严格新鲜度管理、酒花

配方、酒花添加方法。

1. 优质产品

2. 创新服务 2015 年，燕京啤酒通过互联网平台，开通京东、天猫旗舰店，创新业务模式，为

消费者提供便捷的消费渠道，提升消费体验。同时，秉承北京国际燕京啤酒文化节

的传统，创新性引入国际啤酒节模式，为公众提供更丰富的游艺文化活动。

燕京啤酒电商新格局

北京国际燕京啤酒文化节

燕京新品 5 升装原浆白啤

骑行故事 - 音乐人生吉克隽逸骑行故事 - 摄影师老梁

骑行故事 - 乡村教师文豪
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养老居住品质
中国人口老龄化趋势日益突出，养老面临诸多挑战。北控集团通过“医养融合”模

式，创新发展，在北京、福建打造北控养老品牌和金太阳养老品牌，为 20 余万老

人提供养老服务。

北控养老品牌的首个项目——北京光熙养老中心创造业内多个“第一”。 2015 年，

医养中心入住老人累计达到 89 人次。

第一个提出“医养融合，以医润养”的

新型养老模式并真正落地，被北京市民

政局确定为“医养融合”试点项目。

第一个取得营利性养老机构、医疗机构

资质的国有企业，开拓了社会资本发展

养老产业的新途径。

责任·使者

⩕ᓰጒ҉
ᔘͽ⩌≨

专业康复设施 无障碍洗手间设施

案例：没有围墙的养老院

2015 年，北控集团收购福建金太阳养老服务机构。金太阳致力于养老综合服务 , 集成信

息平台、居家关怀、社区照护、机构医养全生态链的“城市智慧养老”服务系统，打造“没

有围墙的养老院”，在福州服务 253 个社区中心和 22 万老年人。首创 24 小时助老服务

热线 968885，基于信息化管理和 GPS 定位系统，依托居家养老服务站点，使关怀直达

老人身边。

习近平总书记视察福州军门社区金太阳居家养老服务站

赵晨喂老人吃饭

第一个以出让方式取

得养老用地的国有企

业，探索以自有用地

作为新建项目载体的

开发模式。

老有所养，是全社会的诉求，北控人以“用心”的态度，让老人和子女“安心”。北控
集团始终如一的高品质追求，贯穿于打造幸福的医养、高端建筑的全过程，用工匠精神，
筑城市安康。

NO.1
ϔ͇
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赵晨，北控光熙国际康复老年公寓护理长。

6 年如一日的临床护理，她把自己对养老事业的热情与孝亲敬老的社会责任编织在一起，她把生活的快

乐带到工作中，并享受用心工作的快乐。老人们常说“赵晨的脸上总是笑着”。

照顾老人的工作，细致而繁琐，每个细节都无小事；面对老人的问题，赵晨总面带微笑，第一时间解决。

入住公寓的一位老年痴呆症老人，之前是典型的空巢老人。一次意外，她胸椎压缩性骨折，医院手术治

疗过了急性期后，不再收住老人，家里人将老人送到老年公寓。刚入住时，老人头发凌乱，身上散发着

便溺味，长长的指甲里嵌满了污垢，并且伴有褥疮，甚至排斥护理。赵晨和护理员一起，耐心的疏导安慰，

生活上无微不至。经过一段时间，老人能够下床活动了，她就有针对性的与老人交谈，鼓励老人讲年轻

时的故事。经过半年多的护理与陪伴，老人仿佛换了一个人，身体和心境有了很大的改善。

1. 幸福医养

北
控ڨ㔮৮❹
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中国会展“金海豚”大奖

会奖之星（MICE STAR）
——2015 中国最佳会议会展中心

2015 年度中国会展最佳城市形象场馆

中国优秀园林绿化工程金奖

全国建筑业绿色施工示范工程

中国三星级绿色设计标识认证

2013 年度北京市绿色安全工地

2014 年度北京市园林绿化及景观优质工程

LEED-NC 银级认证

北京市科技进步示范工程

北京市优秀设计工程

2015 年上海市优秀设计工程奖

中国建设工程鲁班奖

中国土木工程詹天佑奖

中国建筑装饰优质工程奖

2013 年中国钢结构金奖
（国家优质工程）

2013 年度全国建设工程优秀项目
管理成果一等奖

2014 年全国工程建设优秀 QC
活动小组成果一等奖

2014 年 AAA 级安全文明标准化
工地

2013 年度北京市建筑长城杯金质奖

2013 年度北京市结构长城杯金质奖

北京市建筑装饰优质工程奖

2014 年度北京市工程建设优秀质量
管理小组

2015 年，北控集团所属北控置业完成雁栖湖国际会展中心、焦奥大厦工程，积

极推进落实环球主题公园和古巴项目，启动北京市城市副中心核心区建设。同时，

高品质完成 “读懂中国”国际会议、北京国际电影节的服务保障工作。

北控集团努力打造让百姓安居的保障性安居项目，在完成怀柔区新贤街、石景山

京原路 7 号安居工程的基础上，2015 年，集团所属北控置业完成北京雁栖湖生

态发展示范区环境整治定向安置房建设。

案例：品质之心，筑造传奇

2015 年，雁栖湖国际会议中心、雁栖酒店、

日出东方酒店三个工程，以其高端品质，分

获全国建筑行业工程质量最高荣誉奖项——

“鲁班奖”。鲁班奖设立至今，也是首次由

“同一年度、同一地区、同一项目”工程同

获三奖。

案例：国内规模最大的绿色三星标识定向安置工程

秉持绿色、节能、节地、环保、科技的理念，2015 年底，北京雁栖湖生态发展示范区环境

整治定向安置房完成入住准备，成为北京首例暨国内规模最大的绿色三星标识定向安置工

程，其供热系统获得了由国家知识产权局授予的“新型高效光燃系统”专利证书。

雁栖湖国际会都项目获鲁班奖

第五届北京国际电影节绽放雁栖湖国际会展中心

雁栖湖生态发展示范区环境整治定向安置房
“新型高效光然系统”

荣获实用新型专利证书

雁栖湖国际会都项目
累计获得 23 项奖项

施工品质奖项

绿色环保奖项

科技创新奖项

会展专项奖项

3. 品质建筑

2. 安居工程
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天津中渔项目

责任·使者

Й⮱
䉡ᓰϧ

4 月 15 日上午，机场高速公路安

全管理部收到了一位老人寄来的

锦旗和感谢信，锦旗内容是“咱

们的贴心人 机场高速的好保安

员”。信上讲述了天竺收费站保

安候召辉帮助因为迷路误入机场

高速公路的李正利老人顺利回家

的故事。

候召辉（右一）的收费站工作

为每一位行驶在机场路上的司乘人员提供优质的服务，是北控集团坚定不渝的责任担当。
以京津冀一体化为契机，集团推动智慧交通、城市物流等成长性业务，助力城市大路畅达。

低地板有轨电车样车参展

北京国际城市轨道交通展览会

����ⷮᗙ⊛

集团践行北京市“绿色交通、科技交通、人文交通”的理念，完成北京 S1 线磁

浮车辆等核心设备生产，2015 年 3 月 13 日，首列 S1 线运营列车在北控磁浮唐

山试验线完成了 1000 余公里的试运行，具备北京 S1 线上线条件，标志着北控

磁浮公司再一次实现了中低速磁浮交通应用突破。

����ᱧ౧倅䕌䌜

为每一位行驶在机场路上的司乘人员提供优质服务，是机场高速公路的责任担当。

2015 年，机场高速公路日均交通量 30 万辆，收费员 8 秒完成缴费，通过联网平台，

确保突发事件发生时，巡视员半小时到达、1 小时清障，应急抢险队雪后 2 小时

按规范打通车道；24 小时内完成设施抢修。机场高速全体员工以高度政治责任

感和细致入微的扎实工作，完成特勤共计 465 次，确保勤务到位率 100%。

天津中渔项目

交通物流品质
集团立足于国内城市化和京津冀一体化的契机，加快互联交通体系建设。

����ѻౝᲬ⣝А有䒕⩢䒓

集团与德国福伊特（VOITH）公司联

合研发 100% 低地板现代有轨电车项

目，作为地铁和公交之间的补充，低

地板现代有轨电车实现市民出行“最

后一公里”门到门的运输，满足城郊

线路、新兴中小城市、卫星城及一定

规模开发区轨道交通的需求。

北控集团深入发展城市物流，加紧推进全国网络布局，业务覆盖华北、华东、华南

等地区。2015 年，成功推进武汉、青岛、天津、海南等重要物流枢纽城市项目。

案例：天津中渔冷链物流集散平台

天津中渔项目是华北地区最大的第三方冷链

物流集散平台，是促进冷链物流与水产品在

天津中心渔港经济区持续发展与聚焦的重要

环节，是公司响应国家推进京津冀一体化发

展的重要举措。

确保勤务到位率 100%

100%

候召辉在机场高速收费站指挥交通

老人说：“想想高速上快速行驶的汽车，若没有他的帮助，不一定出什么危险。”

天竺收费站是机场高速公路唯一的主线收费站，承担着繁重的运营服务和勤务（会务）通行保障任务。多年来，

这里的员工牢固树立“服务人民，奉献社会”的宗旨，多次荣获团市委“青年文明号”，北京市总工会 “工

人先锋号”以及交通部、团中央授予的“全国青年文明号”等荣誉称号。

“收费站的工作普普通通，可收

费站是公路的窗口。收费站的工

作，不是代表了个人，而是“国

门第一路”上的国家形象、首都

形象、企业形象。”

——北控集团机场高速路公司

天竺收费站保安    候召辉 2. 城市物流

1. 智慧交通
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建设智慧城市
让生活
更便捷

“2015 中国智慧城市发展高层论坛”提

出，智慧城市重新认识城镇化发展目标和

价值，通过智慧管理和规划城镇，智慧配

置城市资源，优化城市宜居环境，提高城

市管理效率和综合承载能力，改善居民生

活质量。

责任·故事

⮱䕇ࢎ̭
ࣸవ�

2015 年，一卡通的“朋友圈”扩展到“智慧一卡通大厦”，以市政交

通一卡通为载体，以白领用户为对象，打造满足工作、就餐、消费所

需的便捷用卡环境。中青大厦作为首个试点，已实现充、消、查等功能，

让白领人群在小额支付环境中享受快速、安全、便捷的用卡体验。

未来，一卡通将携手它的朋友圈，实现更多“多卡合一”功能，除了“工

作圈”，还要打造智慧“居住圈”、“旅游圈”、“商业圈”，最终

实现“一卡通用，智慧北京”的数字信息化蓝图。

到指定商户购买早餐，刷一卡通可享受折扣优惠交通一卡通“变身”中青大厦的门禁卡

午饭时间，有了一卡通，一切都变得如此简单没有零钱，可以刷一卡通快速购买饮料

下班回家，快捷支付停车费下午茶时光，一卡通为你折扣买单

 一卡通 = 员工卡，开启上班新模式！可使用一卡通乘坐大厦电梯

ϑ䕇 䰣ਜ਼

公చᮜࡧ о䬟ཞͽ

丽些

ߎ⫃ࡨ

㜗ߖߎ

一卡通应用领域（部分）

扫码观看如何开启便捷

快速支付的一天吧！

从一卡通到智慧大厦，北控集团不断探索智慧城市发展理念，将智慧融入公共安全、
移动便捷、智慧社区服务，促使城市更加智慧的运行，让居民拥有更美好的城市生活。

传统城市在商务、文化教育、医药

卫生、城市建设管理、城市交通、

环境监控、公共服务、居家生活等

领域，还存在资源利用效率不高、

城市管理水平和市民生活质量较低

的问题，传统落后的生产方式和生

活方式亟待改善。

充分发挥城市智慧型产业优势，集成

先进技术，推进信息网络综合化、宽

带化、物联化、智能化，携手伙伴共

建智慧城市良性生态系统，保障智慧

服务，提供智慧公共安全，打造移动

智慧生活。

十二五期间：

一卡通累计发卡量 9376 万张

旗下北控智慧城市获批国家信标委大

数据标准工作组成员单位

为 200 多个县级农水检测单位提供

解决方案

建设全部国控 149 个地表水站和 60

个大气农村站及、背景站

我们的思考 我们的行动 我们的绩效

ᐧ䃫
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智慧服务
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2015 年，北控智慧城市获批国家信标委大数据标准工作组成员单位。所属北控三

兴协助北京市人力社保局在全国率先实施人事档案信息化管理；开发违法房屋出租

监测功能，协助市公安局、市住建委打击违建出租行为；通过流动人口管理信息平

台向公安部门提供重点人信息，支撑公安机关打击犯罪和开展安全保卫工作。

责任·典范

依ᤡ
๖≒⍜

在灾区工作起来常忘记饭点

16 日早上，保障小组成员提前

到达集结地，对可能出现的情况

进行预测和分析，并到驻地与防

化战士沟通，了解需求。为了确

保救援行动的顺利开展，他们工

作起来常忘记饭点。当天，尽管

保障小组已经很疲惫，仍一直工

作到凌晨，指导作业人员对现场

设备进行了全面维护，加紧制定

救援战士的培训计划。

保障任务后期， 2 名员工坚守在

保障工作一线，主动协助其他设

备保障单位开展工作。经过 5 天

的辛勤工作，公司保障小组圆满

完成了这次技术和后勤保障工作。

保障工作结束后，公司仍密切关

注着灾区的救援情况。当公司了

解到救援一线急需氦气时，马上

协调，并在第二天一大早就把氦

气送给了保障一线。

保障组成员田超说：“这次经历

激励我以更大的热情投入到我们

的工作中，研发、生产出更优的

产品，更好的为社会服务”。

带齐装备赴救灾一线

保障小组为战士开展技术指导

食品、饮用水以及环境的安全是关乎民生福祉的重要工程，北控集团整合技术、产业、
资源优势，为城市生活的健康和安全提供更加智慧的解决方案。

北控智慧城市以智慧社区为蓝图，2015 年推出智慧街乡整体解决方案。整合运用

移动互联、物联网、大数据、云技术，通过社区服务卡、社管通一体机、智慧社区

APP、微信公众号和传统 PC 机，实现“四网融合”（街乡网、政务网、互联网、

部门专网），打造更加智慧便捷的社区生活。北控三兴建设“智慧卢沟桥”项目，

通过智慧街乡解决方案，提高回迁社区服务水平和物业管理水平。

信息发布

日常报修

车位管理

周边生活

便民医疗

生活缴费

党务公开

村务公开

办事指南

办事预约

社区图书馆

亲子活动

我的邻居
䗨䛹వ
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智慧
卢沟桥

6

1

23

4

5

环境管理

物业费缴纳

投诉建议

社区集市

法律援助

交流平台

ࡧ
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纠纷调解

综合治理

调查问卷

动态 党员联系户

社团活动

自发活动

1. 智慧社区

3. 智慧公共
     安全

北控智慧城市所属北控伟仕研发“社保智库 APP”，向社会各界提供劳动社保信

息服务，拓展面向全国的社保教学、社保竞赛软件项目；开展移动社保办理、监察，

社保智慧化应用，机关事业单位养老保险管理等创新研究。所属一卡通公司不断推

进充值方式创新化、移动化，为用户提供更加便捷的服务。

案例 : 一卡通便捷充值

2015 年，一卡通创造性的引入在线充值服务，用户可以通过百度钱包、“快充券”、手机

APP、拉卡拉自助终端，为一卡通和刷刷手环充值，免去排队充值的烦恼。

2. 移动智慧
     生活 
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智能仪器

2015 年 8 月 12 日，天津港发

生特大危化品爆炸事故，现场火

光冲天，升腾起蘑菇云。救援工

作牵动着国人的心，京仪集团北

分瑞利公司所属技术公司副总工

程师吴晓勇也和很多人一样关注

着救灾的进展。

连夜准备赴灾区参加救援保障

事故发生第二天应急救援队开赴

现场展开救援，用于检测有毒

有害化学毒剂的设备就有京仪集

团北分瑞利公司提供的色质联用

仪、气质联用仪和毒剂报警器。

当天，公司接到了救援保障的任

务，随即组建了 4 人的技术保障

小组，没有时间考虑爆炸物质、

泄露后果，由吴晓勇作为保障组

组长带队，第一时间前往到事故

现场执行技术保障任务。
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饮用水安全是最大的民生工程，针对农村饮用水安全工程类型多、分布广、标准低、

水质检测能力弱的特点，国家要求加强农村饮用水安全工程水质检测能力建设。

2015 年，京仪集团所属北分瑞利公司推出化验室基本建设和检测设备配置方案，

设计配备了 4 种专业大型检测仪器，满足实验室内检测及应对突发事件的快速检测，

为山东、湖北、河北、新疆、内蒙、宁夏、福建等多个省份 200 多个县级农水检

测单位提供解决方案，为其中 5 个实验室进行了包括设计、实施、验收及人员培

训在内的整体交钥匙工程。

U V - 1 8 0 1

可 见 光 分 光

光 度 计。 主

要 用 于 检 测

水 中 的 氨、

氮、硝酸盐、

亚 硝 酸 盐 等

有害物质。

WFX-200

主 要 用 于 检

测水中的铁、

锰、铜、锌、

铅、 镉 等 重

金属元素。

A F - 6 4 0 A

原 子 荧 光 光

谱 仪。 国 家

科 技 支 撑 计

划 重 大 项 目

成 果， 主 要

用于检测汞、

砷、 硒 等 重

金属污染物。

SP-3420A

气相色谱仪。

主 要 用 于 水

中 有 机 物 的

检测。

符合国家饮用水标准的安全水 

H2O

可见光分光
光度计

原子荧光
光谱仪

气相
色谱仪

原子吸收
分光光度计

2015 年，京仪集团所属国家分析仪器质量监督检验中心进行技术升级改造，未来

将聚焦民生安全领域的检测需求，重点围绕食品药品安全、环境安全、职业卫生、

基因测序、诊断疾病等领域为社会提供全方位、高质量的检测服务。

京仪集团所属晟德瑞公司不断创新，开发出一系列环境自动监测的软、硬件产品

和系统集成技术，2015 年，公司中标国家环境监测总站地表水监测建站以及升级

改造重大项目，新增第三方运营维护地表水质量监测站点 10 个，新增环境质量省

级监测平台 2 个。截至“十二五”期末，公司建设全部国控 149 个地表水站和 60

个大气农村站和背景站。

60 个 大 气 农

村站和背景站

60

截至“十二五”期末，

公司建设全部国控 149

个地表水站

149

工程师正在调试援建设备

1. 饮用水
     监测设备

2. 食品药品
     检测

3. 环境监测
     系统

案例：中国制造，海外履责

京仪集团所属北分瑞利公司参与商务部援建尼日尔，双光束紫外及可见光光度计设备进驻当

地 70 家诊所，为非洲人民提供基础医疗保障。

流域水质监测预警系统模型

农村饮用水安全化验室检测设备配置方案

ᐧ䃫
ᮧᚔጯ
䃖⩌≨
ᰡӬᢤ
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环境友好

和谐社区
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责任夯实
治理基础

集团坚持“让城市生活更美好”的社会责任理念，以“高端绿色发展，成为国际

化的现代城市一体化综合服务投资运营集团”为发展愿景，将责任战略融入企业

管理中。

责任战略

集团进一步健全社会责任组织体系，将社会责任工作委员会的组建提上议程，落

实社会责任工作的常态化治理，不断推动下属企业履行社会责任。2015 年，集

团《社会责任管理办法》顺利通过试运行阶段，形成较为完善的责任管理制度

保障。

深入总结集团履行国企责任的实践，明确集团“第三个五年”社会责任专项规划，

致力于发掘梳理一批社会责任使者、开发运作一批社会责任基地、撰写推广一批

社会责任案例、逐步打造系列区域发展报告，推动社会责任落实。

2015 年，集团将实质性议题工作重点落到融入管理和运营中，按照年度重点任务，

梳理实质性议题，调整优化责任议题重要性矩阵，提升 27 项重要议题中“深化国

企改革、产业协同、建设智慧城市、品牌建设” 等内容的重要性。

对企业经营的重要性

对利益相关方的重要性

R Y

T

BN

Q

O

A

G

E

I

D

S

V

J F C

UW

MP Z

L

X

H

K AB

Y      产品质量与安全

C      风险管理   

H      战略融合 

R      清洁环境

F      品牌建设   

K      共享发展成果

T      水资源管理

V      供应链管理

X      产业协同

S      节能减排

  I        资本运作

  B      利益相关方沟通

  L      员工职业发展

  G      深化国企改革

  O      职业健康与安全

  U      发展循环经济

AB    产品和服务可及性

  N      工作与生活平衡

  W      责任采购

J      建设智慧城市

E      引领行业发展

D      企业文化建设

Z      客户隐私和数据安全

A      社会责任管理

M     培养复合人才

P      社区公益

Q      创新发展

1. 责任治理

集团社会责任工作

组织架构

所属企业社会责任工作小组

社会责任部门 / 人员（专兼职）

集团社会责任工作小组

研究室 党委宣传部

集团董事会

集团总经理办公会

集团社会责任领导小组

2. 责任规划

3. 实质性
议题管理

“三五”

发掘梳理社会责任规划 开发运作 撰写推广 逐步打造

一批社会
责任使者

一批社会
责任基地

一批社会
责任案例

系列区域
发展报告

䉐Ш
⇨⤳ധ



4140

北
京
控
股
集
团
有
限
公
司

2015    

社
会
责
任
报
告  C

SR
 R

EPO
R

T

ក䕍
㐬㞟ጯ
䃖⩌≨
ᰡ֒Ꮴ

ࡴ
ጯ৮䉕
䃖⩌≨
ᰡ㜿ᓰ

ᐧ䃫
ᮧᚔጯ
䃖⩌≨
ᰡӬᢤ

聚焦
城市服务
让生活
更美好

̷ヴ

䉐ШԊ䯉
⣜ධࣸສ

䉐ШӰ䔈
व҉ڞ䊏

䉐Ш߈ߖ
হ䄽ࡧ

践行
企业责任
让发展
可持续

̸ヴ

责任推进
集团将社会责任融入企业战略决策、日常管理和海外运营，稳步推进企业和经济、

环境、社会共同的可持续发展。2015 年，集团将社会责任融入企业战略转型的重

要案例北京焦化厂停产搬迁转型项目圆满完成。

案例：焦奥中心项目——老牌化工企业履责转型

2015 年 11 月 18 日，焦奥中心项目正式开业。

“焦奥中心”这一名称，蕴含了北控集团践行企

业社会责任、实现企业转型升级和持续发展的真

实故事。“焦”指的是项目“前身”——北京炼

焦化学厂，曾是中国规模最大、生产能力最强的

煤化工专营企业，90 年代末，满足了北京市燃

气需求的 80%；“奥”指的是北京奥运会，为了

优化首都环境，2006 年焦化厂按照市委市政府

要求进入停产程序，为首都现代化建设做出新的

贡献。企业全面停产后，每年减少煤炭消耗 296

万吨，工业废气排放量 43.33 亿立方米，二氧化

硫排放量 1617 吨，烟尘排放量 64 吨，外排污

水量 392 万吨，COD 排放量 327 吨，酚排放量

377 千克。

如今，焦化厂所在的区域已成为绿色、环保、科技、

节能的能源研发科技中心，采用多项诸如太阳能、

光导照明及冷热电三联供等节能环保设计，提高

了能源的综合利用效率，实现由传统煤化工产业

基地向高新技术产业园区的转变。

邀请专家开展社会责任专职人员培训

第十五期中瑞（典）企业社会责任培训

集团及所属企业高度重视履责能力建

设，通过参加社会责任机构组织的专业

培训及组织企业社会责任内训，增强社

会责任管理人员和从业人员的意识和

能力。

� 参与中国社科院举办的“分享责任—中

国企业社会责任公益讲堂”； 

� 参加“金蜜蜂”企业社会责任报告编写

指南国家标准培训、香港联交所《环境、

社会及治理 (ESG) 报告指引》解析培训；

� 参加商务部举办的“第十五期中瑞（典）

企业社会责任培训”； 

� 邀请社会责任专家到公司对社会责任专

职人员开展培训。

责任沟通 集团追踪利益相关方的需求，不断拓展沟通渠道。2015 年，选拔 16 个社会责任

实践基地作为集团对外沟通的窗口，开放参观通道，安排导览员引导讲解，加强集

团与各界利益相关方沟通交流。

案例：燃气户内安全科普体验中心

中心用于户内燃气安全的科普教育，位于燃

气集团研究院，占地面积为 537 平方米。

其中，展厅 60 平米，科普走廊 91 平米，

活动室 60 平米，开放实验室 326 平米，包

括燃气检测室、燃气家用灶检测室、热水器

检测室、商用灶检测室。自 2012 年成立以

来，累计接待各类社会参观活动 50 余次，

并获得北京市科委授予的“北京市科普教育

基地”铜牌。

ധౝऺ⼝ 㵹͇ ౝࡧ

1 五分公司报装大厅 燃气 北京市西城区

2 96777 热线服务部 燃气 北京市西城区

3 西直门燃气社区服务中心（5S 店） 燃气 北京西城区

4 燃气户内安全科普体验中心 燃气 北京市朝阳区

5 太阳能光伏窗口 光伏 北京市延庆区

6 太阳能光伏窗口 光伏 青海省格尔木市

7 中古光伏发电科技合作基地 光伏 古巴

8 自动化及公共服务仪表窗口 高端装备制造 北京市东城区

9 科学与分析仪器窗口 高端装备制造 北京市海淀区

10 首都机场高速路监控中心展示平台 交通 北京市顺义区

11 雁栖湖生态发展示范区 酒店会展 北京市怀柔区

12 光熙国际康复老年公寓 养老 北京市朝阳区

13 燕京啤酒参观走廊 啤酒 北京市顺义区

14 哈尔滨双琦垃圾焚烧发电项目 环保 黑龙江省哈尔滨市

15 海淀区循环经济产业园 环保 北京市海淀区

16 稻香湖再生水厂 水务 北京市海淀区

小学生到燃气户内安全科普体验中心参观体验

1. 助推责任融合

2. 提升责任能力

焦化厂改造后的焦奥中心原焦化厂厂区 

为奥运
停产

传统生产
行业转型

为高新技术
产业园区

北燃实业
携手北控
置业完成
项目建设

国企
责任

协同
资源

产业
升级

响应
政策

展现国企三重责任融合

䉐Ш
⇨⤳ധ
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利益相关方
诉求与回应

责任荣誉

2015 年，北控集团及所属

企业社会责任工作取得显

著成效，得到政府部门、

科研机构和社会公众的认

可和好评。

《北控集团 2014 年社会责

任报告》被中国社会科学院

评为ρᭌ级ࢀ䊷报告

《北控集团 2014 年社会责

任报告》获“䛾㱉㰯 2015

х⻭企业社会责任报告e环

境”

燕京啤酒获评“2015 年度中国丌品安全

ᑧ企业”、“中国丌品安全管理创新

”Ҡ案例

京泰国际商务中心获得北京市工商业联

合会、北京市商会“䲋公经≻发展服务

基地”资质䃑Ⴧ

“分Ϙ责任2025北京ა㼭”

发起单位集团在北京市慈善基金会、

北京市慈善协会举行的“❞

心ⅴ聚京城”ᙵ㶕ᒝ活动

中㣤㶕ᒝ

集团获得“2015 年中国х

⻭企业公民”⼝त

北京控股获 2014 年“䛾㱉

㰯e生ᔮ᪴ᬻ”喑入选Ȩ2014

䛾㱉㰯责任》ζ力案例集ȩ

京仪集团获中国职工互助保

险会“㕹ጒο助保障ٵ进单

位”

京泰发展获选“仃ᅷ⊤ሎ两ᇥࢀ䊷䉎⡛

服务企业”

期望与需求 期望与需求期望与需求 期望与需求期望与需求 期望与需求期望与需求 期望与需求

沟通和回应措施 沟通和回应措施沟通和回应措施 沟通和回应措施沟通和回应措施 沟通和回应措施沟通和回应措施 沟通和回应措施

政府 供应商 客户

遵纪守法，合规经营

依法纳税

增加就业

促进经济持续、健康发展

履行政府政治责任

承担“在商言商，在商言

政”双重职责

完备的权益保障

良好的职业生涯规划和

成长机会

职业健康及工作环境

诚实守信

合作共赢

长期合作

关注社区发展

共建和谐社区

提升盈利和核心竞

争力

确保国有资产保值

增值

满意的投资回报

良好的市值水平

国有企业改革

与媒体建立互动良好关系

对非政府组织的贡献

优质安全的产品

贴心及时的服务

关注气候变化，支持低碳

经济

倡导节能减排，构建节约

型社会

建立政府间合作机制

依法合规管理

纳税额稳定增长

不断拓展业务，增加就业

机会

承担重大项目，满足公共

需求

尊重员工权益，签订劳

动合同

建立三级人才培养体系，

实施人才交流机制

员工参与民主管理

关注员工发展、改善薪

酬激励

阳光采购，禁止商业贿赂

实现交易公平、公正

开展战略合作

支持教育、科研、卫生

事业

支持慈善公益事业

提供志愿者服务

完成预算及国资委考核

指标

稳健经营，提高盈利能

力

加强投资者关系管理，

及时披露信息

资本运营性投资

规范董事会制度试点

建立良好媒体合作关系，

主动提供宣传资料，邀请

媒体参观访问

非政府组织开展沟通交

流，关注了解其标准

注重产品质量与安全

提升服务品质，关注客户

体验

加强技术创新，提供高科

技产品

开展满意度调查，改进不

足

发展燃气、污水处理、固

废环保、太阳能等绿色产

业

发展循环经济，减少三废

排放

股东 员工 社区 环境媒体非政府组织

微电影《公益下的甜蜜》获北京市国资

༁仃ᅷᓛ⩢ᒞ๔䊈一ぶ

《公益下的甜蜜》获微电影大赛一等奖

䉐Ш
⇨⤳ധ
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45

45

47

㐬㞟ノ⤳

ѻⷠ䓽㥒

݈ࣾᆂ

责任保障
环境友好

集团积极推进环保责任落实和绩效考核，建立环保长效机制。各生产企业通过

ISO14001 环境管理体系认证，不断完善节能减排组织、制度和监督体系。倡导绿

色办公，鼓励员工节能、节水、节纸。通过 OA 系统和微信企业号，实行公文审批、

信息发布“无纸化”。

京仪集团公共区域照明将日光灯改为 LED 照明灯，夜间关闭公共区域 95% 照明灯

北控交通严格按照《固体废弃物管理规定》执行分类存放，严格控制噪声

集团所属燕京啤酒深化资源节约型和环境友好型企业建设，完善和修订《企业生产

能源对标细则》，通过能源管理系统（EMS）促进下属各企业进行低碳技术改造，

加强蒸汽热能回收利用和 CO2 回收利用。2015 年，生产耗煤、耗水、耗电三项

指标与去年同期相比，节约成本超过 1000 万元。

绿色管理

低碳运营

案例：互联网＋绿色办公

在北控大厦，你手中的一卡通，便是绿色智能办公的“万能钥匙”，

既是门禁卡，还是打印设备的启动器。2015 年，集团办公大楼

更换为云端追踪打印设备，文档上传云端后，在楼宇内的任意

打印机上刷一卡通，即可打印或取消，每一张纸的利用都留存

记录，为绿色办公精细化管理提供保障。

案例：燕京啤酒非工艺用水循环利用

燕京啤酒非工艺用水形成水资源的循环利用系统，每滴水依序经过四次充分利用：冷却、洗

麦、冲炉渣、中水经处理后用于绿化浇灌。同时，对蒸汽系统的所有冷凝水全部进行回收，

大部分用于锅炉的补水系统，年节水量约 60 万吨。

䲋ጒ㞧
⩕Ⅱᓗ⣜
⩕ݖ

1 冷却 2 洗麦

3 冲炉渣4 绿化浇灌

1. 能源节约

中水
处理池 反

应
罐

锅
炉

制麦车间

制冷
车间

用一卡通登陆追踪打印设备

䉐ШԊ䯉
⣜ධࣸສ



4746

北
京
控
股
集
团
有
限
公
司

2015    

社
会
责
任
报
告  C

SR
 R

EPO
R

T

ក䕍
㐬㞟ጯ
䃖⩌≨
ᰡ֒Ꮴ

ࡴ
ጯ৮䉕
䃖⩌≨
ᰡ㜿ᓰ

ᐧ䃫
ᮧᚔጯ
䃖⩌≨
ᰡӬᢤ

聚焦
城市服务
让生活
更美好

̷ヴ

䉐Ш
⇨⤳ധ

䉐ШӰ䔈
व҉ڞ䊏

䉐Ш߈ߖ
হ䄽ࡧ

践行
企业责任
让发展
可持续

̸ヴ

集团认真贯彻落实国家节能减排总体部署，通过管理手段和技术手段确保各项污染

物达标排放。

燕京啤酒在锅炉除尘、脱硫技术改造的基础上，2015 年，投入资金 7000 多万元，

对现有锅炉烟气排放设备进行升级改造，引入臭氧法，使氮氧化物排放指标由以前的

180 mg/m3 左右降到 100 mg/m3 以下，每年碳减排量达到 1000 万吨。

北京燃气作为重点排放单位，自 2014 年起连续两年接受并通过北京市发改委制定的第

三方碳排放核查。2015 年，北京燃气配额 15816 吨，实际仅排放 12561 吨，完成碳

排放履约。

集团大力发展再生资源循环利用产业，致力于缓解城市垃圾处理压力，实现资源的

循环利用。

2015 年，北控集团旗下海淀区循环经济产业园再生能源发电厂项目主体工程基本

竣工，处理规模 2500 吨 / 日，厨余垃圾采用“预处理 + 厌氧中温发酵”工艺，产

生的沼气通过热电联产系统回收电能和热能，进一步实现海淀区垃圾处理无害化、

资源化和减量化。

锅炉集控系统

海淀循环经济产业园

创新发展
集团强化科技创新驱动，完善科技创新工作机制，优化创新平台，推进创新成果产

业化。

2015 年，投入资

金 7000 多万元

7000 万

1"'�����Ӭᥧᐼ࣌ၽ㢔ٶٶ䅞З 中国仪器仪表学会科技创新奖

8'9����#ಸ࣌ၽ॥ᩣܳٶٶᏓ䃎 中国仪器仪表学会科技成果奖

мᎣ㑾䔳अக⮱ⵁࣾࣷٶ&(,����#/:+

ϔ͇ࡃᏁ⩕

中国仪器仪表学会优秀产品奖%%;:���.ಸࢂⰥ䉦控ᮧ㘪⩢㘪㶕

๔䛼⼸ⷮ㜡ѥ㑖⋟ѺЗ⮱ᐭ̻ࣾᏁ⩕

䭭㳧ᄨ北Зߕ㜗ڕ��54)

ᄼಸֲ⿸णअᢏ㏏ใ⊶З
中国仪器仪表学会科技创新奖

中国仪器仪表发明奖金奖

《燕京纯生及鲜啤酒风味导向与平衡控制体系研究与应用》项目获“2015 年优秀创新

助推项目”和“首都职工自主创新成果一等奖” 

北控交通“中低速磁浮列车永磁 / 电磁混合悬浮技术及应用”项目获得 2015 年度北京

市科学技术奖二等奖

北控交通完成《中低速磁浮交通车辆悬浮电磁铁》、《中低速磁浮交通轨道质量验收标准》

等 8 项产品验收标准，助推磁悬浮行业标准化

北京燃气不断加大产学研用的结合力度，引领了国内燃气行业的科技发展方向

京仪集团 12 项产品获得北京市 2015 年第一批新技术新产品认定

京仪集团七项产品荣获 2015 年中国仪器仪表学会科学技术奖

����Ⴙ݈ᱧݣ

2015 年，集团研究制定《2015 年度科技改革创新资金项目支持方案》，为 19 个

项目提供专项 5000 万元资金支持。自 2013 年集团建立专项创新基金机制以来，

连续三年基金支持，多项创新成果涌现。

小型傅立叶变换红外干涉仪

获中国仪器仪表发明奖金奖

2. 清洁生产

1. 科技创新

3. 循环产业 

案例 : 创新——引领行业发展

北京燃气不断加大产学研用的结合力度，组建企业自身科研队伍，在智能燃气管网、管网仿

真计算、大型穿跨越、管道非开挖修复、北斗高精度定位等方面取得的技术成为行业标杆，

参编国标及行标 11 项，并获得专利授权 86 项，多项技术达到国际领先、国内一流水平，

引领了国内燃气行业的科技发展方向。

䉐ШԊ䯉
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燕京啤酒荣获“北京市高新技术成果转化示范企业”。

《优质低耗鲜啤生产关键控制技术体系开发与应用》被评定为 2015 年

度北京市高新技术成果转化项目。

燕京牌纳䅳㘣௷标志性成分（纳䅳激䚣）获得国家食品药品监督管理总

局批准，推动我国纳䅳产业化发展更加规范。

京仪集团光伏电站大数据远程专家运维系统在项目管控中高效应用，助

力企业获得工信部“2015 年互联网与工业融合创新试点企业”荣誉。

京仪集团研制的晶圆Կ片机应用于中㟜国际 28 纳米半导体生产线，打

破国际半导体装备ಱ断。

����݈Ꭰझхࡃ

集团重视科技创新平台的作用，建立具有行业影响力的研发中心和实验室，鼓励员

工发挥自身的创造性。截至 2015 年，集团共发展职工创新工作室 43 家，其中国

家级创新工作室 2 家，北京市级 9 家。

燕京啤酒博士后科研工作站正式授牌成立，色谱实验室、酵母研究室、原料理化实验

室 14 批检测指标达到 LGC( 英国政府化学家实验室 ) 满意水平。

北控水务完成国家级博士后科研工作站申报，提升了科技发展实力。

集团积极参加北京市企业管理现代化创新成果评选活动，共 23 项成果参加评选，

19 项荣获第二十九届北京市企业管理现代化创新成果奖。响应“互联网 +”等国

家战略，积极变革管理方式和商业模式，优化资源配置，拓展发展空间，实现集团

转型发展。

����݈ϔ͇ࡃ

集团高度重视科技成果产业化运用：

北京燃气推进“三气并举”郊区市场拓展模式，实现郊区市场全面属地化管理。

北京燃气首批荣获中国信息协会颁发的 2015 年中国能源企业信息化管理创新奖。

京仪集团通过建立“京仪微商”电子商城和“京仪营销之家”微信群，打造统一电

子名片。

北京控股成立资产管理中心，集中力量推动相关非主业资产的转型和退出工作。

北控水务压缩管理层级，实施扁平化管理，开展区域事业部改革试点。

京泰集团设立京泰国际商务中心，按照实体企业的管理模式运行，有效地把社会效

益和经济效益相结合。

北控交通旗下京车公司获得“IRIS”国际铁路行业标准（International Railway 

Industry Standard）认证，并且整合 IRIS、ISO9001：2008 质量管理体系、环境、

职业健康管理体系，形成了四体系合一的管理模式。

第十一届全非运动会主会场火炬安装 燃气储备罐

2. 管理创新

燃气
集团

燕京
集团

京仪
集团

燃气集团科研所火炬项目走出国门，承接非洲刚果（布）第十一届全非

运动会主会场火炬项目，创新性的采用鼓风预混燃烧方式，实现火炬安

全、可靠、环保和艺术效果的完美统一。

䉐ШԊ䯉
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责任促进
合作共赢

2015 年，集团及所属企业建立对外合作长效机制，创新合作模式，积极与国内多

个地区、企业开展全方位、多层次、宽领域的战略合作，为各地经济发展做出贡献。

“十二五”期间，累计纳税总额达 255 亿元。

协同发展

2015 年，一卡通公司参与主导的京津冀交通互联互通工作取得了重大成果。12 月

20 日起，一卡通已在北京、天津、张家口、廊坊、保定、石家庄等六个城市试行，

实现京津冀一卡通互联互通的初步目标。预计到 2017 年，京津冀三地公共交通都

将实现一卡通。

取得互联互通二级密钥，取得京津冀交通一卡通互联互通区域中心建设授权。

牵头编制的《城市公共交通 IC 卡技术规范》、《京津冀交通一卡通互联互通业务导则》、

《京津冀交通一卡通互联互通卡发行、使用管理办法》已发布。

积极参与技术标准、业务规则、测试检验等相关工作，组织骨干团队和专业力量撰

写《京津冀交通一卡通互联互通清结算业务规则》等文件。

为区域定制互联互通合作方案，与张家口、保定、廊坊等地加强交流，提前编制业

务须知、服务问答以及紧急预案，推动建立服务联动机制。

㏠⼻ᕨ䷊喍Ϭٰ喎喟Ꭱฺव䪬⢴䓫��

25
15

54

数字看北控

集团将京津冀一体化战略贯彻落实到企业的战略布局和业务发展中，截至 2015 年

底，集团已与河北省能源局、石家庄市、邢台市、张家口市、邯郸市等政府和部门

开展了合作，为后续开展城市基础设施和城市运行整体服务创造良好的条件。

2015 年，集团与邢台市政府签署了“1+10”战略合作框架协议，推动邢台市城

市基础设施整体发展。

ᆂࣾࡃϔ͇̭Ҁ߈ߖ����

1. 京津冀
    一体化协同

北京燃气积极开展与河北省天然气公司、保定、邢台、邯郸、承德相关部门的投资合作。

京仪集团与承德市签署 300 兆瓦光伏发电和 50 兆瓦风光互补发电项目合作协议，推

进区域能源产业升级。

北控水务百万吨淡化海水进京项目是京津冀协同发展重点项目，从ᰦະ⩥至北京铺设

270 公里淡化海水输水管道，将构建首都多水源战略保障体系。

北控交通取得邢台市关于开展轨道交通 1 号线前期工作的委托，为邢台市轨道交通提

供规划设计、建设、运营全过程解决方案。

ᆂࣾࡃϑ䕇̭Ҁ߈ߖ����

2005

2010

2015
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“十二五”期间，集团促进两岸经贸与投资金额超过 150 亿元新台币，为京台两

地合作发展做出贡献。

京泰集团通过“2015 京台文化旅游推介研讨会”向台湾少数民族同胞捐赠专用车辆，持

续改善台湾少数民族通勤条件，开发当地旅游资源。截至 2015 年底，累计向台湾少数

民族乡镇捐赠爱心车辆 15 部，金额超过 4000 万元新台币。

2015 年北京建设与台湾中华农业发展基金会、海峡两岸农业品推广协会、中华经济文化

发展基金会签订《战略合作协议》，为衢州农商城项目引进台湾特色农产品打下良好的

基础，增进了与台湾的贸易合作发展。

海淀区

朝阳区

石景山区

东城区

西城区

����⪼㼐䲋仃䘪ᵥᓰߌ㘪

建设城市副中心，化解大城市病，是北京市贯彻落实《京津冀协同发展规划纲要》

的重要举措。2015 年，北京市聚焦通州加快城市副中心的规划建设，集团承接城

市副中心核心区工程项目建设管理工作，项目于 12 月 30 日正式奠基，总建设面

积约 130 万平方米。同时，集团加大对自身业务的检视，对非首都核心功能的业

务开展退出或搬迁工作。

2015 年，集团与东北、华中、西南、东南沿海等多地政府签署了战略框架协议，

已有燃气、水务、供热、轨道交通、智慧城市等领域的多个项目进入实施阶段。此

外，与四川省广元市、辽宁省朝阳市达成了全面战略合作意向。

总建设面积约 130

万平方米

130 万

集团促进两岸经贸

与投资金额超过

150 亿元新台币

150 亿

在江西、浙江、内蒙古、河南，北京控股搭建核心业务发展平台。

在福建，北京控股与武夷山市政府签订《战略合作协议》，在天然气清洁能源利用、

城市水务治理、城市垃圾固废处置等业务领域达成合作。

在内蒙古，北控能源与鄂尔多斯市准格尔旗人民政府签订了《煤制天然气供应

框架协议》，项目建成投产后，公司将主动承担准格尔旗采暖小煤炉置换清洁

能源天然气的供应。

在宁夏、四川、河北，北控水务与多地政府签署《战略合作框架协议》。

在广东，北控水务与乐平镇签约环境整治及配套工程 PPP 项目。

在西藏，燃气集团奔赴拉萨开展为期 3 个月的援藏工作，通过自愿报名的方式

选派 13 名经验丰富的志愿者，协助拉萨市政府对燃气管网和户内管线进行实体

验收和档案资料验收。

案例：“范长江行动·港澳传媒学子国企

行活动”

2015 年京泰集团、北京控股和北京文化交

流中心赞助了《大公报》 “范长江行动·港

澳传媒学子国企行活动”。8 月，香港及

澳门 7 所学校的 19 名学生参加此次活动，

参观采访了集团 5 家所属企业，为港澳传

媒院系学子提供了实习、体验和成长机会。

集团充分发挥联系公司职能，通过行业协会合作、京港交流会、互联网平台等多种

方式，促进京、港、台三地交流发展。

����Ӱ䔈京⍜ϑ≮҉ࡼ

2015 年，京泰集团协办第 19 届京港会，举办“京港资源共享，双向投资互动”专

场活动。正式启动“北京企业双向投资常态化服务平台线上服务系统”，对接“互

联网+”，为京港两地企业双向投资搭建了线上通道，并通过系统发布北京市“走出去”、

“引进来”政策信息和京港两地双向投资项目共计 300 余项。

案例：工厂搬迁，服务首都功能定位转变

为适应北京城市功能定位转变，疏解首都核

心功能，2015 年京仪集团所属北分瑞利公

司服从大局，五环内生产厂区外迁，腾退面

积 14658 平方米，用于科技孵化园区建设。

港澳传媒学子国企行活动

2. 支持地方
    经济发展

二环

三环

四环

五环

3. 两岸三地
    合作共赢

䉐ШӰ䔈
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集团持之以恒推进国际合作，与世界密切联系，2015 年，集团加大与古巴合作力度，

与古巴高尔夫有限公司签署美丽山项目公司合资章程和协议。

北控集团支持所属控股上市公司加快转型升级和结构调整力度，建立健全投资者回

报长效机制，不断提高投资者回报水平。2015 年，面对境内股票市场异常波动的

情况，集团主动担当，响应国资委、证监会的有关通知精神，积极增持股价偏离其

价值的控股上市公司股票，努力维护上市公司股价稳定，维护广大投资者的利益。

股东权益 

360 度全方位服务 线上 线下 人工 智能

作为公用事业控股公司，集团高度重视服务客户的满意度，从流程中寻找痛点，在

问题中发现提高点，通过创新流程、制度和实践，真正做到让客户满意。

一卡通公司打造 360 度全方位的客户服务体系，进一步提升一卡通便捷服务，并

且积极解决“退卡难”问题，2015 年增设退卡网点至 125 个。

服务客户

案例：2015 冰雪情——中韩缘文化节

2015 冰雪情——中韩缘文化节由京泰集团

北京龙庆峡风景区与驻华韩国文化院、韩中

文化友好协会共同主办，为 2018 年韩国平

昌冬奥会的成功举办祈福，为北京成功申办 

2022 年冬奥会喝彩，让游客在冰雪中感受

别样的奥运激情。本届文化节被列入《2015 

年中韩人文交流共同委员会交流合作项目名

录》，共有 3 万余人次参观。

中韩缘文化节

案例：沟通，让股东更信赖——北控水务快

速回应财务报表疑惑

2015 年 12 月 16 日，华尔街日报刊载一篇

《中资水务公司会计处理方法暗藏隐患》的

文章，将读者引入误区，造成股价快速下跌，

使得部分投资者利益受损。为此，北控水务

第一时间快速反应，召开应急会议，并且发

表回应声明，详细解释公司 BOT 项目的会

计处理方法和会计报表严格按照香港会计准

则编制，及时透明披露信息，帮助投资者加

深理解公司的财务报表。

北京控股持续强化市值管理，2015 年通过充分的信息披露加强与投资者的沟通，年

内非交易路演覆盖香港及新加坡的主要股东及有⒉力基金；全年共参与了 17 家券商

举办的香港及海外投资者研讨会，进行了 100 场以上的一对一会议及 20 场以上的集

体讨论；全年共接见机构投资者 500 余人次。

燕京啤酒在“上市公司投资者保护论ಈ”中被评为“最受投资者尊重的上市公司”，

北京䓃区深市主板上市公司中仅有燕京啤酒一家获此殊荣。

4. 密切联系
    世界发展

北京燃气在国际燃气联盟 (IGU)2015 年巴叻理事会上，正式成为 IGU 准成员单位。

北控水务马来西亚公司 2015 年 11 月获得登ଶ楼州项目，进行ᱞ盖市 22 万吨 / 天旧

水厂改造并扩建管网，项目建成后将解决该州南部地区水㡿并助力当地经济发展。

京仪集团开发伊拉克米ᵾ油田群、哈萨克斯ಓ普㒄尔瓦油田等项目的仪表配套，参与

中方援建ಓᵾ尼亚天然气项目的仪表配套，参与商务部援建尼日尔全国 70 多家医院

理化实验室、尼⇷尔及ڦ别克斯ಓ医疗建设、智利高校系统实验室建设等一系列援

外项目，参与尼⇷尔全国电力系统预付费电表改造项目取得积极进展。

全年共接见机构投

资者 500 余人次

500

̷ጯ公司ጯթᕨ䷊喍Ϭٰ 
喟Ꭱฺव䪬⢴䓫�����
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集团积极发挥品牌优势、投融资优势和业务组合优势，成立工作组织，与大型企业

开展广泛沟通联系，推进战略合作。2015 年，集团完成了与中国运载火箭技术研

究院、中国节能环保集团公司、中国冶金科工集团公司、中国兵器集团公司、首钢

总公司、富士康科技集团、交通银行等大型企业的就战略合作开展了沟通交流，有

效实现互利共赢。

案例：燃气巡检员的“防伪标识”

燃气巡检工作面临的一大难题就是入户难，尤其用户难以分辨巡

检员身份时，即便在家也不敢开门。为此，北京燃气管庄站巡检

员工想到了通过 LED 服务胸卡的方式，不仅清晰标示了北京燃气 

96777 以及巡检工姓名、工号等信息，通过不断滚动的显示方式，

如同“防伪标识”，提升用户信任度，入户难的问题也得到了明显

改善。

燃气巡检员佩戴统一胸卡入户服务

携手伙伴

����⼜Ხ࣯ߍ㵹͇ࡼч

2015 年，集团在原有参与的 35 家社团协会组织基础上，继续加强与行业协会的

沟通，为各业务板块的产业协同发展贡献力量。

����ᑧࡃӈᏁ䨫ノ⤳

集团着力提升供应链质量，加强供应商管理。将企业社会责任的理念、要求纳入与产

业链上下游伙伴的合作中，通过对供应商评估，向其提出有效改进建议，帮助供应商

提升社会责任意识，打造责任产业链，实现共同发展。集团所属燕京啤酒建立和完善

供应商评估体系，与优秀供应商建立长期战略合作伙伴关系，力保货源、质量稳定；

完善物资采购管理平台，实现各企业采购信息的网络共享。

京仪集团参与第十六届北京分析测试学术报告会暨展览会 (BCEIA)、中国国际测量控制与

仪表展览会

北京燃气成为上海石油天然气交易中心 A 类会员

北京控股组织所属企业参加中国环保产业协会及有关专业委员会

北控智慧城市获批国际信标委大数据标准工作组成员单位，与微软、华为、京东、中

兴等企业共同推动大数据领域产业应用和服务

京仪集团参加中国国际测量控制与仪表展览会

“十二五”期间客

户满意度保持在

95% 以上

95%
1. 携手伙伴
    共前行

2. 协力产业
    同发展

机场高速在重大节假日小型客车高速通行免费期间坚持“免费不免责、免费不降低

服务标准”的承诺，以优质服务为客户提供便捷的通行环境。公司每年自主开展两

次客户满意度调查，并针“道路拥堵”这一问题集中点，调整服务侧重，采取多种

措施努力缓解拥堵问题。“十二五”期间客户满意度保持在 95% 以上。

北京燃气从客户需求出发，创新解决服务中的难题和弱项，在全市范围内成立 37

家社区服务中心（5S）店，同时 96777 网络平台正式上线，巡检员佩戴 LED 服

务胸卡提升用户信任度，最大程度的为百姓提供便捷的服务。“十二五”期间，北

京燃气高度重视客户满意度调查工作，在自主调研的基础上，于 2013 年引入第三

方调查平台，提高数据的客观性，服务质量不断改善，客户满意度逐年提高。
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“十二五“期间北京燃气客户满意度

89.50% 90.40% 
93.30%91.72%

89.93%
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61

66
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☚ᓰ公⯷

责任助力
和谐社区

责任·使者

గհ的Ϯঐ 他们是奋斗在北控一线的员工，与集团十一年的发

展休戚与共。他们中间，有三十年如一日的专业革新，

有七千多次的安全焊接，也有勤学苦练的新兵夺冠。

在平凡的岗位上，他们用精湛的技能、突出的贡献、

传承技艺的无私奉献，为企业的发展和国家的建设

作出了巨大贡献。

ÿÿ仃ឦĄ北控集团有⾮ܧ䉎⡛⮱
倅ឭ㘪ϧą

酵母菌种培育专家，她让燕

京品牌丅香万里！

曹义杰

与团队同心，与伙伴协力，

国际厂商的㠈刻条件不过是

他工作的起步标准 �

刘润来

他发明的 360c焊接支架，

ᩨ克了调节焊卡角度的难关。

李洪亮

手持焊᳗三十余载，开辟北

控集团国家级技能大师工作

室的先河！

刘伟

十七年来周而复始，他巡检

过的管线里程足能绕地球一

周，解决隐患 600 多处 �

倪志国
真诚奉献在百姓心间，技艺

精湛获得亿万电视观众的赞

द！

都宇

十八年专心严䅕，她让检

测数据的准确率一直保持

100% ！

周青梅
在酵母微生物方面创造多个

国内首次，在国际啤酒行业

居一席之地ן �

郭立芸

降低制造成本，提高加工效

率，他是业内Ⰸ赞的“ܭ具

夹具设计专家”�

李健

䉐Ш߈ߖ
হ䄽ࡧ

关爱员工
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我们高度重视员工权益，严格遵守劳动用工法规，保障员工平等权利，完善社会保

障体系和薪酬福利制度，切实保障员工的合法权益。

集团坚持以人为本，维护员工基本权益。京仪集团出台《关于规范退休人员返聘管

理的暂行办法》，规范返聘人员管理。一卡通公司建立企业年金制度，在提高员工

福利的同时，为企业解决福利中的难题提供了有效的管理工具。

��� ധ᱙ᱰ⯷

集团严格落实最新修订的《安全生产法》，健全完善安全生产责任体系和制度体系，

开展多维度安全培训教育，提升全员安全素质，确保员工职业健康安全。

����㕹͇Ⴖ֒ڕᏤ她研制出了第一瓶丰收牌干

红㦎㤱酒 �

崔彩虹

他在全市技能竞赛中ᆎ获ᵯ

冠，飞扬的焊花写照着高技

能的典范 �

张海军

她是色谱仪器故障的“克

星”, 她研发的毒剂检测仪

让毒剂望而却步 �

李  颖 

三十九个春练就的精湛，

让他力克千险，排除万难，

始终做到不留㑊䯆 �

佟财

他研发水下电㐳的连接方

法 , 打破国外产品的技术保

密 , 彰显北控志气 �

曹国强

她研发的具有自主知识产权

的黑啤，成为燕京啤酒申报

高新技术企业的重要支撑依

据 �

高云鸽

仅ܚՌ简单的记录表纸，就

能ݑ断解决调压的复杂问

题，他用精准助力气贯京华 �

卜令辉

她䓻难而上，ᩨ 克技术关键，

促成了每年 300 万元的加

工定单 �

李玉春

他脱下装，投身燃气，勤

学苦练，第二年就在全市职

工技能大赛上夺得冠军 �

宋怡爽

合规
雇佣

尊重
人权

民主
管理

薪酬
福利

严格遵守劳动合同法，依法与员工签订劳动合同，劳动合同签

订率和社会保险覆盖率达 100%。

不因性别、年龄、民族、种族、宗教信仰等ₔ视、身体⟣态的

不同而区别对待，为残疾人提供就业岗位 202 个。

提升民主管理水平，拓宽民主参与渠道，通过数字工会等增

加员工决策参与，2015 年，集团各级领导干部共深入基层

4667 次，解决基层关切事项 2000 余件。

五险一金覆盖率达 100%，全年人均工资同比增长 11.4%。

员工的发展与企业的未来息息相关，2015年，北控集团表彰“有突出贡献的高技能人才”，
代表了集团尊重一线人才贡献、保障员工权益、促进员工发展的持续努力。

1. 保障员工
    权益

京仪集团按照关于“五落实、五到位”的要求，成立安全生产委员会，

并组织 260 余人参加了新《安全生产法》培训。

北京燃气及所属的 8 家燃气供应企业全部通过《职业健康安全管理体系》

外部评审，达到市级燃气供应企业安全生产标准化二级标准；荣获北京

市“安全生产月”活动优秀组织奖，并且作为北京市唯一一家企业参评，

获得 2015 全国安全生产月先进单位称号。

京仪
集团

北京
燃气

䉐Ш߈ߖ
হ䄽ࡧ

他䧨进风机房和ᰊ气池，让

污水化作纯洁的清流，节约

成本一千万元 �

保建华

20 年指导教练，他用园丁

之⁹，谱写了高技能人才的

ᵰ李芬㟠 �

佟震

他发明的自动测量工装系

统，把悬浮间䯆的难题ᩨ克 �

刘春辉
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集团“用心奉献铸辉煌”职工文艺汇演

�❞ڠ₷➦����

集团领导慰问抗战老战士

集团加大职工帮扶力度，增加服务群众专项经费，2015 年集团“阳光基金”普及

范围进一步扩大，帮扶职工 184 人次，帮扶金额 118 万元。

女工时装风采展示

集团贯彻落实《女职工劳动保护特别规定》，2015 年，女工委员会慰问一线女职

工班组并送去清凉防暑物品，在集团内部 20 家单位建成“妈咪屋”。

集团关注离退休老干部、老员工的身心健康，定期走访慰问、关爱老同志，帮助解

决实际困难，认真落实政治、生活待遇，让老年员工安享幸福晚年。

帮扶职工 184 人次

184

帮扶金额 118 万元

118 亿
2015 年“阳光基金”帮扶 人（户）次 金额（万元）

救助患病员工 96 80.326

帮扶困难员工 66 19.8

资助困难员工子女教育 10 1.85

特殊救助帮扶 12 16

合计 184 118

扫码登录数字工会

北控建设职工之家美味分享 京仪集团健走活动

北控环保工服设计 北控水务“新·生·汇”文化汇演

ຠ㕹ጒ֒Ꮴ⧵ڠ

针对不同年龄段合理设置女职工体

检 项 目， 保 证 女 职 工 体 检 率 达 到

100%，特别关注到外聘女职工的体

检情况。

ᥚᐧጫ፩݈᩵㝋झ

集团评选出 20 位“巾帼岗位”创新

能手和 10 个基层单位“三八”红旗

集体，以表彰女职工的突出贡献。

ᐭᆂ͝ჹ⮱ຠ㕹ጒ≨ߕ

以“用眼健康”为主题举办女职工流

动课堂；举办“魅力北控、时尚有我”

女工时装风采展示，展现集团女工的

魅力，集团各级女干部、女职工代表

参加活动。

����ϧ᱙ڠ❞

集团“用心、奉献、共享、尊重”的文化不断深入人心，增进员工“互联互通，互

动互信”，凝聚力量，让员工在为企业的奉献中感受到家的关爱、温暖与尊重。

集团开展“用心奉献铸辉煌”职工文艺汇演，为员工提供丰富的企业文化活动。

2015 年，集团数字工会正式上线，员工登陆数字工会用户端，可查看医疗报销、

困难申请、互助保障、电子图书阅读等，随时享受“家”服务。

北控建设巧妙利用小空间，改造多处环境温仕、精细装修的职工之家、活动室和

宣传墙，并配备了ৃ机、冰マ、微波炉等小家电和食品。

北控环保组织展开工服设计评选活动，展示了公司员工职业装和劳动保护服饰。

京仪集团建立“京仪青年”微信订阅号，将微信平台打造成为青年思想引领的新

阵地、成长服务的新阵地、组织动员的新阵地。

北控水务坚定“水长清、业长青”理念，在总部开展“新·生·汇”系列文化创新活动，

并在全国业务范围内通过路演开展企业文化深植活动。

䉐Ш߈ߖ
হ䄽ࡧ

ᬲ员工关ྖڈ

性员工关ྖݙ

老ࣲ员工关ྖ

集团老同志观看纪念中国人民抗日战争暨

世界反法西斯战争胜利 70 周年文艺晚会
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2. 促进员工发展 

集团多项举措开展人才培养，促进员工职业发展。2015 年北控集团各级企业围绕

集团和企业的发展需要共开展培训约 12 万人次。通过建设博士后工作站、劳模工

作室、北京市技师工作室等方式，培养锻炼专业技术人才，首次表彰“突出贡献高

技能人才”，首次组织生产一线高技能人员赴德国、法国等境外培训。

赴德培训 - 火灾抢险

北京燃气共 2324

名一线职工参与职

业技能竞赛

2324

责任·典范

Ҁ㗟喑
⓭≨ጯ

   

“惠动”平台项目

北控文体打造体育产业 O2O“惠动平台”，通过互联网在健身场馆

和客户间搭建桥梁，促进北京市民的全民健身运动。截至 2015 年底，

注册用户已经达到四万人，累计体育场馆预订订单 14 万单，在提高

场馆、场地利用率，促进市民参加体育活动等方面都起到积极作用。

北京燃气持续建设高技能人才队伍，鼓励职工技术创新，2015 年，共 2324 名一线职工

参与职业技能竞赛，是竞赛历年参与人数最多、层次最高、影响最广泛的一届，取得全

国奖项 5 个、市级奖项 12 个，2 人获“全国技术能手”称号，6 人获“全国住房城乡建

设行业技术能手”称号，11 人获德国焊接学会 (DVS) 证书。

京仪集团开展“职业经理人核心能力研修班”等培训共 34 项，培训超 2000 人次。

燕京啤酒建立并完善品酒师的培训、选拔、管理和备案制度，形成各分公司的品酒师队

伍成员共计 282 人；2015 年举办第一届燕京啤酒品酒师培训考评活动，组建 44 人的专

家品评团队，授予聘用证书，参与公司性品评事务。

北控水务实施“高级人才培养引进计划”，引进行业内外人才，2015 年获得“中国人力

资源开发与管理最佳创新奖”。

如果没有马拉松，雅典就不会有奥林匹克的光辉；如果没有足球，谢

菲尔德只是一座“钢铁之城”。体育的活力、魅力，能够点燃城市的

激情，让城市生活更美好！北控集团在助力首都城市建设进程中，响

应北京市政府“关于加快发展足篮排三大球的精髓提高运动技术水平，

鼓励社会力量创办、加入职业俱乐部的号召”，将体育基因植入城市

肌理，打造首都体育名片。

北控集团积极参与社会公益，尽己所能，回应社会的切肤需要，寻求企业和社会创造共
享价值的机会。

北京控股足球俱乐部

2015 年，燕京啤酒连续两年独

家冠名中国足协杯赛。北控燕京

队双线作战，在中甲联赛中取

得了良好成绩，在足协杯比赛中

挺进四强，创造了中甲球队在足

协杯赛事中的历史最佳战绩。北

控足球俱乐部组织足球进校园活

动，阎相闯、王存、许东等球员

代表纷纷走进校园，教孩子们踢

球，传播足球的快乐。

北京控股篮球俱乐部

2015 年 7 月，北控集团成功收购了重庆翱

龙男子篮球俱乐部，更名为北京控股篮球

俱乐部。在 2015-2016 中国男子篮球职

业联赛（CBA）中，北京北控水务队取得

了十二场比赛胜利，力克强队，取得成绩

上质的飞跃，为下一个赛季取得更好的成

绩奠定基础。

燕京啤酒赞助足协杯

北控水务篮球队

北控燕京队比赛

整合场馆资源 日常运营支持

ᘍߕ
Ꭰझ

服务健身用户

场馆服务方 平台运营方

健身用户

什么是“惠动平台”？

惠动平台是一个以整合体育场馆资源为基础，围

绕运动健身业务的综合性 O2O 电子服务平台。通

过“互联网 + 体育”模式，建立场馆、用户及周

边产业有机结合的全新体育产业生态链。在促进

全民健身运动普及、惠及运动健身消费者的同时，

提升场馆资源利用率、推动场馆服务多样化，促

进体育产业健康、可持续发展。

扫码关注惠动平台

享运动折扣

㕹ጒᕨ喍ϧ喎

喍क़͚ప⛰⅁喎

56193
51857

112454

数字看北控

2005

2010

2015

䉐Ш߈ߖ
হ䄽ࡧ

2015 年，集团员工流失率有所提升至 5.6%，主要原因在于推进国企改革，26 家

劣势企业退出，人才市场化程度和活力进一步提高。

热心公益 
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公益微电影海报 文龙的梦想

百公里公益徒步

广西支教故事——家访

足协杯比赛现场捐赠足球
广西支教合影

案例：种子计划

“种子计划”，是燕京啤酒倡议设立的中国

足协杯年度公益行动，为了民族体育强国梦，

在孩子们心中种下一颗足球梦想的种子，静

静期待它生根、发芽、茁壮成长。

足协杯是所有足球爱好者都能参与的全国性

赛事，是职业球队和业余球队可以同场竞技

的全民足球舞台，全民足球的发展，离不开

全民足球舞台的搭建与发展，也离不开青少

年足球爱好的培养。

作为民族工业的代表，燕京啤酒一直致力于

公益事业回报社会，从支持北京申办奥运会

到成为 2008 年北京奥运会赞助商 ; 从冠名

赞助北京女排、中国皮划艇队、中国女足、

中国乒乓球队，到今天冠名赞助中国足协杯 ;

燕京啤酒始终以高度的民族责任感和企业社

会责任感，积极支持中国体育事业的发展。

案例：绿丝带，坚持有态度的公益

“绿丝带”，是北控国际会都公司青年志愿

者们共同的名字。

“绿丝带”志愿组成立于 2013 年的“五四”

青年节，带着青春蓬勃向上的力量，志愿者

们坚持着公益的道路：扎根企业所在地北京

怀柔，与培智学校的师生建立了两年的情谊，

开展了十余次爱心活动；拍摄公益微电影《公

益下的甜蜜》；连续两年组队参加“善行者”

徒步 100 公里活动，善款全部用于支持“中

国扶贫基金儿童发展计划”；与“中华狮子

会”合作，陪同空巢老人参观APEC会址等。

自 2014 年“种子计划”发起以来，燕京啤

酒在足协杯的比赛现场向当地媒体推荐的学

校赠送 100 颗足球，从足协杯第二轮贵州

试点开始，截止到 2015 足协杯第六轮，“种

子计划”已累计向 311 所学校捐赠 9480

颗足球。

“种子计划”让更多的孩子拥有踢球的机会，

享受到运动的快乐，让足协杯的发展与全民

足球运动的发展得以相辅相成，进一步提升

草根球员的成长空间。不管是在恒大的主场，

还是在北理工的主场，每一个足协杯赛事的

主场，我们都会看到一群孩子脸上洋溢着幸

福的笑容，他们将是燕京啤酒“种子计划”

的直接受益人。

星星之火可以燎原，当这些种子逐渐生根萌

芽，未来中国足球的后备力量将得到极大的

增强，中国足球事业和全民足球的发展也将

得到更多的助力。

集团大力倡导志愿精神，2015 年，组织支教、服务毛主席纪念堂、捐衣捐物等活动，

鼓励员工参与志愿服务。

2015 年 8 月，辗转二十几个小时的火车和

汽车，“绿丝带”志愿者走出北京，走进广

西大山深处的侗寨地灵村，这里有一群天真

淳朴的孩童，却因为父母常年在外打工，成

为了“留守儿童”。志愿者们在公司范围内

组织募捐活动，不到 48 小时，共筹集善款

10750 元，用于为留守儿童购买文具大礼

包、体育用品等。

“绿丝带”志愿者为孩子们带来的不仅仅是

物资，更是快乐的暑假。一群本应在山寨间

打闹的小朋友，因为“绿丝带”的到来而开

启了人生的梦想。没有宿舍，志愿者们自备

睡袋、帐篷，住在空荡的教室里；白天，给

孩子们带来有趣的课程，有百变超人的七巧

板课堂，有对抗激烈的飞碟大战，有梦幻色

彩的泡泡超人，有动感十足的舞蹈课，有神

秘莫测的科学实践，有启程未来的梦想飞机；

晚上，牵着孩子们的手，走着他们平时的山

路，进行家访，他们大多被爷爷奶奶照顾，

更多的愿望是父母能多看看自己，需要社会

做出更多的行动，为他们注入力量和希望。

“坚持有态度的公益，建设有温度的企业”

是根植“绿丝带”志愿组的美好使命，也是

企业践行社会责任的强大正能量。

种子计划中场赠球仪式

9480  颗足球

累计为311  所学校

捐赠出

扫码观看

公益微电影

集团热心公益事业，捐资助老、助学、助残、应急救助等项目，助力科教文卫，倡

导志愿服务。

集团助推科教文卫事业发展。2015 年，集团开展“京张心连心 筑梦冬奥会”活动，

为张家口 21 个村庄的 467 名学生捐助体育器材及图书。燕京啤酒连续两年开展“种

子计划”公益行动，为小学生种下足球梦想。

1. 助力科教文卫

2. 开展志愿服务

公⯷䊋ߖ䊍䷊喍̴ٰ喎
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2015 年，集团组织青年志愿者服务毛主席纪念堂，共接待瞻仰群众 548546 人次，

服务 4416 小时，接待团体 2377 个，提供轮椅服务 1961 部。

北控环保“6.5 环境日宣讲团”走进泰安市小哈弗幼儿园

京仪集团温暖衣冬公益活动

中燃 - 爱心芒果

集团青年志愿者服务毛主席纪念堂 集团青年志愿者服务毛主席纪念堂

共接待瞻仰群众

548546 人次

548546

小朋友慰问北控光熙养老院的爷爷奶奶

京仪集团组织“2015年温暖衣冬—

为最需要的人送去温暖”公益活动，

捐赠冬衣近 400 件，由大学生志

愿者带回自己家乡，开展爱心传递。

在延庆光伏基地举办“新能源、新

生活、新未来”主题活动，为小学

生们普及简单易懂的光伏知识。

北控光熙医养中心与其服务社区的

红黄蓝幼儿园共同举办重阳节慰问

活动，让老人们感受到如同看见自

家ႆ辈般的ᘶᗓ，也让小朋友们感

ᗌ到尊老、爱老、敬老的传统美德。

䉐Ш߈ߖ
হ䄽ࡧ

中国燃气成立“中燃公益基金会”，

与各方股东共同出资 1 亿港币支持

企业内外部慈善事业。2015 年，

中燃慧生活联合中国燃气公益基金

会、百色中燃，共同开展了“爱心

芒果”公益捐赠活动，通过中燃慧

生活 APP 下单购买百色芒果，就

能给贫困山区的孩子献出一份爱心。

北控环保泰安项目公司组织“6.5

环境日宣讲团”，走进泰安市小哈

弗幼儿园和泰安市 365 岱下明珠

幼儿园，为 107 位小朋友现场讲解、

示范生活垃圾分类小常识。
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资产管理х߬喑ᆒ行政治៲ᒀ喑提升利⯷相ڠԎ任ȡ

㉔ៀ⣝代城市建设的重㺮引᧻喑๔力ദ㗟⣝代城市服务产业喑

ͧ城市升级改造提ӈ整Ҁ㼐۠案喑促进城市可持续发展ȡ
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合ڲใ资源喑ദ㗟国䭲》ζ新х߬喑打造“中国北控”ȡ
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ᑧ安全䓽㥒喑促进人成长喑实⣝集团化管理提升ȡߍ

⼜Ხ作ͧ喑☚心公⯷喑改民生喑х化公共服务Ƞ基础设施喑

助力和谐ᅲ发展ȡ

整合集团在⌲∮㘪源Ƞ环境保៑产业的经侹和х߬喑̺ᣏ索

ឭᱜ创新喑实⣝企业与经≻Ƞ社会Ƞ环境的可持续发展ȡ 
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未来
展望

展望 2016，北控集团即将翻开“第三个五年”发展的新篇章。

集团将以“三五规划”为旗帜，沿承优势，持续推动高端发展，

走北控特色之路，抓住机遇，深化改革，精准对接，精准发力，

打造国际化、市场化、一体化的现代城市综合服务国有资本投资

运营公司。

夜色中的日出东方凯宾斯基酒店 - 雁栖湖国际会都建筑之一
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组长：

商道纵横总经理   郭沛源

成员：

中国社科院经济学部企业

社会责任研究中心常务副主任   张蒽

过程性评估员  方小静

䩛㐖᩵ڠ

䃱㏔្ॷ

附录
关键绩效 评级报告

市场绩效指标 单位 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年

总资产 亿元 858 1257 1602 1976 2116

主营业务收入 亿元 353 397 527 578 695

利润总额 亿元 26.8 31.1 39.2 45.8 55.1

净利润 亿元 21.5 23.7 31.7 34.6 40.5

上市公司市值总额 亿元 763 762 1820 1775 1825

纳税总额 亿元 30 38 66 * 75 * 54 *

研发人员人数 人 1956 1997 3084 3279 3392

新增专利数 项 59 86 131 148 167

社会绩效指标 单位 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年

员工总数 人 64730 72335 110933 * 109829 * 112454 *

社会保险覆盖率 % 100 100 100 100 100

劳动合同签订率 % 100 100 100 100 100

体检及健康档案覆盖率 % 85 86 95 98 98.5

女性管理者比例 % 12.8 13.1 17.7 18.04 21.05

员工培训时长 小时 / 年 1276029 1561736 1767735 1807080 1789861

员工培训覆盖率 % 100 100 100 100 100

员工培训投入 万元 3886 5078 7459 8804 10944

员工流失率 % 0.8 0.7 1.3 1.5 5.6

员工帮扶基金投入 万元 12 63 75 71 118

工会入会率 % 94 96 98 98 100

公益赞助捐赠额 万元 2381 5085 2973 3857 564

环境绩效指标 单位 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年

天然气销售量 亿立方米 65 79 169 * 189 * 238 *

合同水处理规模 万吨 / 日 873 1067 1671 1976 2462

固废垃圾处理规模 吨 / 日 1725 13525 13725 17025 15025

《北京控股集团有限公司 2015 年社会责任报告》评级报告

受北京控股集团有限公司（以下简称“中心”）委托，“中国企业社会责任报告评级专家委员会”抽选专家组成评级小组，

对《北京控股集团有限公司 2015 年社会责任报告》（以下简称《报告》）进行评级。

̭Ƞ䃱㏔ӊᢛ

《中国企业社会责任报告编写指南（CASS-CSR 3.0）》暨《中国企业社会责任报告评级标准（2014）》。

ιȠ䃱㏔䓴⼸

1. 过程性评估小组访谈《报告》编制组主要成员，并现场审查编写过程相关资料；

2. 评级小组对《报告》编写过程及披露内容进行评价，拟定评级报告；

3. 评级报告提交评级专家委员会副主席及评级小组组长共同签字。

̶Ƞ䃱㏔㐀䃧

过程性（★★★★☆）

集团研究室、宣传部牵头成立报告编写

组，集团党委副书记、副董事长负责报

告编制审核；编写组对利益相关方进行

识别，并通过意见征求会、座谈会等形

式收集相关方意见；根据公司重大事项、

国家相关政策、行业对标分析识别实质性

议题；计划召开报告专项发布会，并将

以电子版、印刷品、中英文版、H5 版等

形式呈现报告，具有领先的过程性表现。

实质性（★★★★★）

《报告》系统披露了保障能源供应、产

品质量管理、产品服务创新、职业健康

管理、安全生产管理、节约能源资源、

提供清洁能源、供应链管理等所在行业

关键性议题，叙述详细充分，具有卓越

的实质性表现。

完整性（★★★★）

《报告》从“打造绿色城市”、“提升

城市品质”、“建设智慧城市”、“责

任夯实治理基础”、“责任保障环境友好”、

“责任促进合作共赢”、“责任助力和

谐社区”等方面披露了所在行业核心指

标的 78.0%，完整性表现优秀。

平衡性（★★★★★）

《报告》披露了“员工流失率”、“重

大法律纠纷事件”等负面数据信息，同

时开辟“反思与改进”板块，对退卡难、

道路拥堵、入户难等问题和改进措施进

行阐述，平衡性表现卓越。

可比性（★★★★★）

《报告》披露了“主营业收入”、“利

润总额”、“纳税总额”、“员工总数”、

“女性管理者比例”、“公益赞助捐赠额”、

“天然气销售量”、“固废垃圾处理规

模”、等 26 个关键指标连续 3 年以上的

绩效数据，并就“水务业务规模”、“一

卡通累计发卡量”等数据进行横向比较，

可比性表现卓越。

可读性（★★★★★）

《报告》以“让城市生活更美好”为主题，

分为“聚焦城市服务”、“践行企业责任”

上下两篇，构思巧妙，逻辑清晰，语言

精练；设计风格明快艳丽，令人耳目一新；

封面创意及各章开篇设计均以七色花元

素为主，与内容浑然一体，生动展示企

业责任理念和实践；上篇各章均设置“责

任·使者”、“责任·故事”等专题案例，

对板块社会责任实践亮点进行深度阐述，

具有卓越的可读性表现。

创新性（★★★★★）

《报告》开篇呈现“2015 携手城市”专

版，深度聚焦企业年度履责亮点；上篇

各章均以“我们的思考、我们的行动、

我们的绩效”开篇，提纲挈领，总领性

强；采用“数字看北控”形式，形象直观，

凸显企业履责绩效；多处设置二维码，

利于相关方进一步了解企业履责实践，

提升了报告的扩展性，创新性表现卓越。

综合评级（★★★★★）

经评级小组评价，《北京控股集团有限

公司 2015 年社会责任报告》为五星级，

是一份卓越的企业社会责任报告。

ఈȠᩦ䔈ᐧ䃛

增加行业核心指标的披露，

提高报告的完整性。

评级专家委员会副主席

出具时间：2016 年 7 月 6 日

评级小组组长

加＊为含中国燃气的口径，

加    纳税总额 2013-2015 三年数值变动较大，主要由于下属企业与供应商的结算进度导致。

加    为不含燕京啤酒和中国燃气的口径，

备注：
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北京市朝阳区东三环北路 38 号院 4 号楼，

北京控股集团有限公司研究室（100026）

1. 您认为本报告最让您满意的方

面是什么？

尊敬的读者：

2. 您认为还有哪些您需要了解的

信息在本报告中没有反映？

3. 您对我们今后发布社会责任报

告有何建议？

本报告是北京控股集团有限公司

向社会公开发布的第四份社会责

任报告，为了不断改进报告编制

工作，我们特别希望倾听您的意

见和建议。请您协助完成反馈意

见表中提出的相关问题，并选择

邮寄或扫描二维码填写网络问卷

的方式反馈给我们。
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姓    名：                           

工作单位：                           

职    务：                           

联系电话：                           

传    真：                           

E-mail：  

选择题（请在相应位置打 √ ）

开放性问题

选   项 很好 较好 一般 较差 很差

1. 本报告全面、准确地反映了北控集团对经济、社会、环境的重大影响？

2. 本报告对利益相关方所关心问题的回应和披露？

3. 本报告披露的信息、指标、数据清晰、准确、完整？

4. 本报告的可读性，即报告的逻辑主线、内容设计、语言文字和版式设计？

目  录 中国企业社会责任报告编写指南（CASS-CSR 3.0） 页码
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上篇：聚焦城市服务  让生活更美好

打造绿色城市
让生活更健康
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提升城市品质
让生活更舒心
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建设智慧城市
让生活更便捷
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下篇：践行企业责任  让发展可持续

责任夯实
治理基础
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责任保障
环境友好
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责任促进
合作共赢
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责任助力
和谐社区
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扫描二维码

告诉我们

您的宝贵意见


